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Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

INTRODUCCION.

El presente Manual de Convivencia de la Escuela El Rincon es un instrumento que busca
responder a la necesidad de establecer las normas y los procedimientos, contenidos en la ley
General de Educacién!, (y en otras leyes afines) que informen y reglamenten las
responsabilidades individuales de cada miembro de la institucion a fin de conseguir una sana
convivencia, entendiendo ésta como ‘“la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes’”.

VISION

Anhelamos ser reconocidos como una escuela centrada en el bienestar de los y las
estudiantes, que trabaja en torno a sus necesidades emocionales y de aprendizaje, para
propiciar su desarrollo integral, a través del arte, la ciencia y la cultura, involucrando
activamente al entorno socio-cultural que les rodea.

MISION

Potenciar a todos los estudiantes en el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes para lograr aprendizajes significativos y su desarrollo emocional, ético, social
y espiritual, mediante la vinculacion con las artes, la ciencia, el deporte, la cultura y el
cuidado del medio ambiente, contribuyendo a la formacidn de su proyecto personal de
vida y al desarrollo de una sociedad maés justa.

1 “La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision
y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las
personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais...”

2 Ley 20.503, sobre violencia escolar.
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SELLOS INSTITUCIONALES

Artistico-Cultural: Relacionada con la formacion integral, que permite en nuestros
estudiantes, el desarrollo de habilidades a través de diferentes experiencias ligadas a
las artes, la cultura y el patrimonio.

Calidad humana y profesional: Se fomenta constantemente la buena relacién entre
los miembros de la unidad educativa, buscando siempre mantener una comunicacion
fluida con estudiantes, padres y apoderados en un ambiente que pueda nutrir las
relaciones en beneficio del aprendizaje y la inclusion. Una escuela dispuesta a resolver
las inquietudes y apoyar en cada uno de los procesos necesarios para garantizar el
bienestar de los nifios y nifias que acuden a diario a nuestra escuela.

Medio ambiente: Desarrollar la conciencia ambiental en los miembros de la
comunidad educativa, para generar acciones propositivas en favor del cuidado del
medio ambiente y una mejor calidad de vida.

DEBERES TRANSVERSALES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA EL
RINCON

1. Conocer y comprender el proyecto educativo, el manual de convivencia, los planes y
protocolos de accidén con que cuenta el establecimiento.

2. Cumplir con su carga horaria y con los horarios de inicio de cada una de las clases o
actividades disefiadas y programadas.

3. Prestar un servicio efectivo a la comunidad, desarrollando su quehacer diario, atendiendo
las situaciones emergentes, buscando soluciones o derivando a otros estamentos cuando sea
necesario.

4. Mantener un buen trato hacia los estudiantes y todos los miembros de la comunidad
educativa.

5. Dejar registro de las situaciones o actividades en bitacora, libro de clases o plataforma
digital, segin corresponda.

6. Aplicar efectivamente los protocolos, segin corresponda.

7. Abstenerse de usar redes sociales o publicar contenido en ellas, mientras se encuentre en el
ejercicio de sus funciones.
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8. Respetar el principio de la confidencialidad en todo lo relacionado con temas laborales.

9. Tolerar la diversidad en cuanto a etnia, creencias, ideologias, orientacién sexual o de
cualquier otro tipo.

10. Hacer uso eficiente de los recursos energéticos y materiales con los que cuenta el
establecimiento.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA
EL RINCON

1. Mostrar capacidad para relacionarse de manera amable y respetuosa con todos los miembros
de la comunidad educativa.

2. Asumir un rol formador en todas las interacciones con estudiantes y apoderados.

3. Comunicar sus opiniones y sugerencias de forma respetuosa, oportuna y asertiva,
mostrando disposicion a dialogar y escuchar a los demas.

4. Desarrollar y mantener un vocabulario formal, acorde al contexto escolar.

5. Resolver los conflictos de manera pacifica, buscando la solucion a través de la colaboracion
y la generacion de acuerdos.

6. Trabajar colaborativamente para el logro de las actividades disefiadas y los propdsitos del
establecimiento.

7. Ser proactivo en su quehacer diario.

8. Autorregular el comportamiento, adecuandolo a diversas situaciones, conservando la calma
y tranquilidad (informar cuando no se siente capacitado).

9. Participar activamente de las actividades disenadas.

10. Responsabilizarse por el perfeccionamiento continuo dentro del horario laboral.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

1. Promover y desarrollar en la comunidad educativa los principios y elementos que permitan
generar una sana Convivencia y asi mismo fomentar la formacion de conductas que
favorezcan la prevencion de toda clase de violencia escolar.

2. Regular el funcionamiento general del establecimiento en concordancia con este Manual de
Convivencia.

3. Establecer los derechos y deberes de cada uno de los integrantes del establecimiento.



Comuna de Mostazal / Escuela El Rincén

ORGANIGRAMA

CORD. PIE

ED. DIFERENCIAL
PSICOLOGA PIE
FONOAUDIOLOGA

AS. FON. CASIND

JEFA UTP

ED. PARVULOS
DOCENTES
ED. TRADICIONAL
ASIST. AULA

ENCARGADO CRA

INFORMATICO

JEFA DAEM

DIRECTORA

INSP. GENERAL

Avda. El Rincon #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

E. EXTRAESCOLAR

INSPECTORAS

AUXILIARES ASEO

NOCHERO

ENC. CONVIVENCIA

ASIST. SOCIAL

PSICOLOGA

SECRETARIA



(O8]

SN

10.

11

13.

14.
15.

Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
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CAPITULO N°1.

DERECHOS, DEBERES Y NORMAS DE LOS ACTORES DEL
ESTABLECIMIENTO.

N°1. RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

Art.1.- La Escuela El Rincén es una institucion abierta e inclusiva, la cual busca mantener una
relacion fluida con el medio que la rodea, fomentar la participacion y responder a las
necesidades de educacion de la comunidad que atiende, esto, a través de la organizacion de
un sistema informado, consciente y responsable, que sea capaz de dirigir todas sus acciones
hacia el logro de los objetivos propuestos por el Ministerio de Educacion de Chile.

Son responsabilidades de este establecimiento:

Contar con todos los documentos y reglamentos que informen, organicen y normen a la
institucion.

Desarrollar una ensefianza con equidad y calidad de acuerdo a los Planes y Programas
vigentes.

Velar por el desarrollo integral de los y las estudiantes que ingresan a este establecimiento.
Desarrollar un ambiente escolar seguro, armoénico, participativo y democratico, a través de
mecanismos que generen una buena convivencia.

Contar con planes de trabajo que aseguren el logro de los objetivos.

Establecer redes de comunicacion efectivos entre todos los estamentos de la escuela.
Respetar la diversidad cultural, creencias y tradiciones de todos los miembros de la
comunidad.

Entregar una educacion inclusiva, con programas que se adapten a las necesidades especiales
de los estudiantes.

Cumplir con los tiempos de trabajo de clases anuales estipuladas en el Calendario Escolar
Regional.

Respetar el horario de trabajo semanal de todos los integrantes de la comunidad escolar;
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y directivos, asi como el recreo que le
corresponde a cada uno de ellos.

. Realizar reuniones en forma periddica.
12.

Entregar informacion a los apoderados en lo que respecta a situacion académica, de
convivencia, asistencia y puntualidad de sus estudiantes.

Establecer redes de difusion de los proyectos, las normativas y todas las actividades que
involucren la participacion de la comunidad.

Entregar condiciones de seguridad e higiene para el normal funcionamiento.

Asegurar la comunicacién de todos los actores.
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N°2. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

Art.2.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho
a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Art.3.- Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

Son responsabilidades de la Direccion:

El Director del Establecimiento debe administrar en forma eficiente y eficaz todos los recursos
humanos y materiales con que cuente la Escuela.

Velar por el cumplimiento de los planes y programas de estudio vigentes, asi como programas
y proyectos educativos que vayan en beneficio de los aprendizajes de los y las estudiantes.
Supervisar el normal funcionamiento de los diferentes Programas Complementarios
desarrollados en la escuela: PAE, Programa de Salud Escolar, Plan de Mejoramiento
Educativo (SEP), Programa de Integracion Escolar (PIE).?, Etc.

Encontrar en conjunto con los docentes, apoderados y estudiantes las soluciones a problemas
de conducta que pudieran afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Coordinar que las actividades extra programaticas no interfieran el normal funcionamiento
del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes y, por lo contrario que refuercen las
competencias adquiridas.

Promover, en conjunto con los docentes, el acercamiento de los padres y de la familia a la
escuela, para que se sientan participes del proceso de aprendizajes de sus hijos o hijas.
Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas

Velar por el cuidado de la infraestructura del establecimiento y realizar todas las gestiones
para detectar y solucionar, donde corresponda, los problemas que la afectan.

Crear las condiciones que permitan el desarrollo de un buen clima organizacional, para el
entendimiento de las relaciones humanas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Entregar anualmente a la comunidad la Cuenta Publica de la Gestion educativa

Coordinar adecuadamente el funcionamiento de las diversas organizaciones internas que
apoyan la gestion educativa: Consejo de profesores, Consejo Escolar, Centro de Padres,
Centro de Estudiantes, Equipo de Convivencia Escolar, Comité de vigilancia de riesgos
psicosociales, entre otros.

Cumplir con todas las normativas establecidas en este documento.

3 Ley N°20.370 Art. 23 D.O. 12.09.2009
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N°3. DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Art.4.- Los y las estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral®

Ser respetados como personas e individuos por todos los estamentos escolares.

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
Recibir una atencion educativa integral, adecuada y oportuna de acuerdo a sus necesidades.
No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Tener conocimiento sobre el Reglamento Interno de Convivencia.

Expresar su opinidén y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos fisicos o psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideologicas
y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de los contenidos a evaluar, los objetivos y fechas de evaluaciones.

. Conocer con antelacion la pauta de observacion con que se evaluaran trabajos de

investigacion, interpretaciones artisticas, creacion artistica y confeccion de objetos de arte o
tecnologia, entre otros.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,

Asociarse y generar lazos de amistad entre sus pares.

Que se le reconozcan sus esfuerzos siendo destacados en el momento oportuno.

Escuchar y ser escuchado acogiendo sus sugerencias cuando éstas correspondan.

Ser respetados en sus planteamientos confidenciales.

Hacer uso de la implementacion con que cuenta la escuela para su desarrollo integral.

Hacer uso de los recreos que correspondan a su jornada de clases.

Plantear sus problemas e inquietudes a quien corresponda segun la naturaleza de la situacion.
Tomar conocimiento de las observaciones registradas en el libro de clases.

Recibir los textos escolares que entrega el MINEDUC.

Postular a beneficios como: Becas de Estudio, Atencién médico dental, Asistencialidad, Pases
Escolares, Vestuario, etc., siempre que cumplan los requisitos para ello.

Acceder a la alimentacion escolar de la JUNAEB segtin situacion socioecondmica.

Recibir todos los beneficios que la Ley SEP le permite a aquellos afectos a ella.

Recibir los beneficios profesionales que existen para los y las estudiantes PIE.

Ser respetado con sus diferencias individuales, fisicas, psicologicas, intelectuales, religiosas,
socioeconomicas, identidad sexual, etc. a fin de no ser discriminado.

4 Ley N°20.370 Art.10 D.O. 12.09.2009
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Utilizar con sentido de responsabilidad los elementos que dispone la escuela para su
educacion: biblioteca, laboratorio de ciencias, instrumentos musicales, pizarras interactivas,
laboratorio de computacion, Implementos de Educacion Fisica. etc.

Ser atendido en casos de accidente.

Hacer uso del Seguro Escolar de Accidente.

Contar con salas, patios, comedor y bafios limpios.

Ser escuchados frente a problemas de vulneracion de sus derechos y a recibir apoyo moral y
legal, para revertir situacion o hacer justicia.

Denunciar privadamente con profesor jefe o el funcionario que corresponda las anomalias
ocurridas dentro del establecimiento.

N°4. DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Art. 5.- Son deberes de los y las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y
esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo
y el reglamento interno del establecimiento.’

Cumplir con los horarios establecidos y justificar por escrito las inasistencias a clases.
Asistir a clases, todos los dias estipulados en el Calendario Escolar.

Cumplir con el reglamento de evaluacion para ser promovido de curso.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Presentarse con todos los materiales necesarios, trabajos y tareas requeridos en cada sector de
aprendizaje.

Asistir a pruebas calendarizadas.

Cumplir con: tareas, trabajos, lecciones, pruebas, e interrogaciones oportunamente.

Asistir responsablemente en los Talleres de libre eleccion, debiendo cumplir obligatoriamente
con sus 38 horas pedagogicas semanales.

Mantener una actitud de respeto en toda actividad realizada en la escuela.

. Demostrar modales de cortesia y respeto hacia los demdés, usando un lenguaje correcto,

evitando palabras de ofensa o groseras.

Acoger y respetar a todos los integrantes que forman su Unidad Educativa (Director, Jefe de
UTP, Docentes, Asistentes de la educacion, Manipuladoras de Alimentos, Padres y
Apoderados, personal de apoyo, etc.)

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia, cumpliendo las normas establecidas,
participando activamente de la vida escolar y apoyando a profesores y compaifieros en las
actividades orientadas a la mejora de este &mbito.

5 Ley N°20.370 Art.10 D.O. 12.09.200
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Representar a la escuela en forma correcta y responsable en actividades externas como
desfiles, actos civicos y culturales, salidas de estudio o eventos deportivos, usando el uniforme
escolar, uniforme deportivo o la vestimenta correspondiente, cada vez que sean requeridos.
Mantener las normas de convivencia en todos los espacios del contexto escolar.

Los estudiantes que almuerzan en el establecimiento, deberan permanecer dentro de €I, hasta
el final de la jornada y hacer buen uso de la racion PAE que le corresponda.

Poner la basura en los contenedores indicados.

Cuidar el aseo y ornato de todos los espacios del establecimiento

Hacer buen uso de todas las dependencias y el mobiliario de la escuela.

Usar diariamente y en forma obligatoria la libreta de comunicaciones o agenda escolar.

Usar el uniforme formal y deportivo establecido por el establecimiento

Abstenerse de usar cualquier articulo electrénico que entorpezca el desarrollo normal de
clases. El profesor esta facultado para retirar, retener dichos elementos y entregarlos a
inspectoria para ser retirados por el apoderado.

Cuidar y responsabilizarse por los elementos que dispone la escuela para su educacion:
biblioteca, laboratorio de ciencias, instrumentos musicales, pizarras interactivas, laboratorio
de computacion, Implementos de Educacion Fisica. etc.

Cuidar los textos escolares que facilita el Ministerio de Educacion evitando hacer un uso
incorrecto de ellos.

Respetar el tiempo del recreo ingresando a la sala a la hora correspondiente.

Cuidar y responsabilizarse por los objetos que trae al establecimiento.

N°S. ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, INGRESO Y SALIDAS

Art. 6.- Todos los estudiantes de la Escuela El Rincon, deben conocer y respetar su horario
semanal y calendario anual, asi como asumir la responsabilidad de asistir a clases diariamente
y conocer todas las consecuencias de sus faltas, inasistencias, puntualidad y salidas.

Jornada Escolar

De lunes a jueves horario: 08:15hrs — 15:40hrs.
Dia viernes horario: 08:15 - 14:00hrs.

Normas que regulan la asistencia, la puntualidad y la salida:

Los estudiantes deben cumplir con el porcentaje minimo exigido (85%) para ser promovidos.
No obstante, el Director podra autorizar la promocion fundado en razones debidamente
Justificadas.

Todos los estudiantes tienen la obligacion de asistir puntualmente a clases y cumplir con la
totalidad de la jornada escolar establecida. Si por algin motivo se produjese el atraso del
estudiante, se dejara registro en el libro correspondiente.

La misma obligacion anterior es extensiva a los actos oficiales o especiales programados. (La
inasistencia a estos eventos quedara registrada en la hoja de observaciones del alumno, y el
apoderado debera justificar personalmente el motivo de ausencia).

12
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Los estudiantes que ingresen al establecimiento con posterioridad al inicio de la jornada no
podran acceder directamente a la sala de clases durante el desarrollo de la primera actividad
pedagogica. En estos casos, seran recibidos en la biblioteca, donde permaneceran en un
espacio de espera regulado y de duracion acotada, realizando una actividad de lectura durante
dicho periodo. Una vez terminada la primera actividad pedagogica, podran incorporarse a las
salas de clases.

Los padres o apoderados deben presentar los justificativos de las inasistencias del o los dias
anteriores. En caso de existir certificado médico, este debera ser presentado por el apoderado
a Inspectoria o enviarlo por email, de no contar con certificado, debe enviar justificativo por
email o escrito en cuaderno de comunicaciones, con la finalidad de ser registrado el o los dias
de inasistencia en la planilla correspondiente. Esta informacion se utilizard para analizar la
promocion, si el estudiante presenta menos del 85% de asistencia al final del afio académico.
Los estudiantes no podran salir de la sala de clases, salvo con la autorizacion del profesor, ni
del establecimiento, salvo con la autorizacion de inspectoria, siempre en compafiia del
apoderado o adulto responsable.

Los estudiantes que necesiten retirarse del establecimiento antes del término de las clases,
seran autorizados ante las siguientes situaciones:

e Solicitud personal del apoderado.
¢ Enfermedad emergente, gestionado el retiro por apoderado o adulto responsable

El horario para retiro de los estudiantes, considerando la menor interrupcion del proceso
educativo y la organizacion de la salida, sera de lunes a jueves hasta las 15:00 Hrs. y viernes
hasta las 13:30. Posterior a este horario, los apoderados deberan esperar al término de la
jornada escolar.

En caso de que el apoderado se vea imposibilitado de acudir a retirar al estudiante, por
cualquier motivo, debera informar a Inspectoria el nombre y RUN de la persona que se
acercara a la escuela a buscar al nifio, nifia o adolescente. Previo a hacer efectivo el retiro, los
datos de la persona seran corroborados por Inspectoria, solicitando que presente su carnet y
que se registre en el libro de retiro de estudiantes.

El apoderado debe cumplir con el horario de retiro establecido en la jornada escolar diaria. Si
existe algln retraso por cualquier motivo, el apoderado debe informar a la escuela, o bien se
le contactara de parte de inspectoria, estableciéndose el horario maximo de retiro del
estudiante a las 17:00 Hrs. pasado ese tiempo, se llamard nuevamente a los contactos
disponibles y de no tener respuesta de parte del apoderado o adulto responsable, se informara
a Carabineros.

Cualquier adulto que acuda a la escuela, por cualquier motivo, durante o luego de la jornada
escolar, deberd presentar su carnet en inspectoria y registrarse en el libro correspondiente.

Art.7.- Sobre las actividades escolares que se realizan fuera del establecimiento:

Estan referidas a actividades de terreno, viajes educativos dentro y fuera de la ciudad,
representacion de la Escuela en desfiles, jornadas deportivas, sociales, recreativas, religiosas,
campamentos infantiles, etc.

Todas las anteriores tienen a lo menos un profesor o encargado que la Direccion designa como
responsable del desarrollo de la actividad.
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Se enviard una autorizacion al apoderado, el cual debera firmarla y enviarla de vuelta a la
escuela, en la cual se entrega conocimiento de la actividad, lugar, fecha y hora.

Los y las estudiantes deben el maximo de respeto y obediencia a las instrucciones que el
profesor guia indique.

Los y las estudiantes que participen de estas actividades deben ser respetuosos, procurando
cumplir con las exigencias que los lugares visitados o sus encargados indiquen, ademas de
cuidar la propiedad publica y privada.

Los y las estudiantes salen del colegio representando todo lo que significa la identidad del
establecimiento, por lo tanto, deben asumir con responsabilidad sus actos.

En cada actividad y posterior a ésta, el profesor encargado sera quien informe a la Direccion
de la escuela mediante un escrito, del comportamiento de los estudiantes.

N°6. PRESENTACION Y CUIDADO PERSONAL.

Art.8.- Los y las estudiantes deben caracterizarse por una presentacion personal que refleje el
cuidado familiar y personal, tanto dentro como fuera del establecimiento. Por esto, deben
cumplir con lo solicitado por la Institucion y cuidar su salud a través de un aseo constante.

El uniforme de la escuela es: Calzado negro, pantalon gris o azul, falda azul marino, chaleco
azul marino, polera institucional, durante el invierno o dias frios: parka azul marino.
Desde PK a 4to los estudiantes pueden utilizar buzo azul y polera institucional.

Para Educacion Fisica, los estudiantes deben usar el buzo azul marino y polera roja de
educacion fisica.

Todos los estudiantes deben mostrar cuidado por su higiene personal: venir con su cuerpo y
pelo aseado, uias cortas, ropa limpia. En caso de utilizar el pelo largo, se sugiere que sea
tomado.

Para la clase de Educacion Fisica, todos los estudiantes deben traer sus objetos de aseo
personal, que consiste en jabon, toalla, desodorante, polera de cambio y peineta. Deben estar
contenidos en una bolsa o estuche.

Los y las estudiantes deben abstenerse del uso de accesorios que puedan generar peligro para
su seguridad e higiene. Los aros permitidos deben ser sencillos y pequefios.

Los y las estudiantes deben utilizar las ufias cortas, por motivos de seguridad e higiene.

En las situaciones en que se pueda asistir con ropa de color, se debe usar ropa discreta,
apropiada a la edad y al contexto escolar.

N°7. CUMPLIMIENTO DE DEBERES Y TAREAS

Art. 9.-Todos los y las estudiantes deben cumplir con las tareas asignadas o trabajos
encomendados necesarios para el funcionamiento 6ptimo del quehacer educativo.

Art.10.- Es deber del estudiante presentarse a clases con:

a) Utiles escolares necesarios y rotulados.
b) Tareas y materiales solicitados por el profesor.
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¢) La preparacion adecuada a las evaluaciones programadas por el profesor.

N°8. SOBRE EL USO DE APARATOS U OTROS ARTEFACTOS EN LA ESCUELA
Art. 11.- Definicion y norma general de uso de dispositivos moviles

Para efectos del presente reglamento, se entendera por dispositivos méviles electronicos de
comunicacion personal aquellos medios tecnologicos que permiten telecomunicacion, acceso
a internet, mensajeria, grabacion o interaccion digital, tales como teléfonos celulares, relojes
inteligentes, tablets u otros similares.

Con el proposito de favorecer la concentracion, la convivencia escolar, el aprendizaje y el
bienestar socioemocional de los y las estudiantes, se prohibe el uso de dispositivos moviles
durante la jornada escolar, especialmente en:

a) Salas de clases.

b) Evaluaciones.

c¢) Actos oficiales.

d) Biblioteca, comedor u otros espacios destinados al trabajo formativo.

e) Actividades pedagdgicas internas o externas, salvo autorizacion expresa.

El porte del dispositivo no constituye infraccion por si mismo, siempre que permanezca
apagado, guardado o en modo silencioso, sin utilizacién no autorizada.

Art. 12.- Excepciones autorizadas y uso pedagdgico, institucional y funcional de
dispositivos moviles

Excepcionalmente, podrd autorizarse el uso de dispositivos moéviles dentro del
establecimiento en los siguientes casos:

A. Respecto de estudiantes

a) Cuando el estudiante presente necesidades educativas especiales y el dispositivo constituya
apoyo técnico para su aprendizaje, comunicacion, accesibilidad o autorregulacion,
debidamente acreditado por un profesional competente, entendiendo este, como el idoneo, que
se encuentre inscrito en la Secretaria Ministerial de Educacion respectiva.

b) Cuando exista enfermedad o condicion de salud que requiera monitoreo mediante
dispositivo electronico, acreditado por certificado médico.

Se entenderd comprendida esta excepcion cuando el estudiante requiera, por indicacion
médica, el uso de dispositivos tecnoldgicos destinados al monitoreo, medicion, alerta o
seguimiento de variables de salud durante la jornada escolar.

Esto incluye, de manera referencial:

a) Sensores corporales o externos conectados a aplicaciones moéviles.
b) Sistemas de medicion continua o periddica de pardmetros de salud.
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¢) Dispositivos que emitan alertas preventivas frente a descompensaciones o riesgos.
d) Equipos de seguimiento remoto vinculados a tratamiento médico.

e) Aplicaciones necesarias para visualizar datos generados por sensores clinicos.

f) Otros apoyos tecnologicos prescritos por profesional de salud competente.

No se considerara comprendido en esta causal el uso del dispositivo para comunicaciones
habituales entre estudiante y familia, supervision cotidiana o fines no médicos.

La autorizaciéon debera ser solicitada por el padre, madre o apoderado, acompaiiando
certificado médico vigente que indique la necesidad del monitoreo durante la jornada escolar.

¢) Cuando un docente autorice expresamente su uso con fines pedagogicos, en una actividad
curricular o extracurricular determinada, planificada y autorizada por la Unidad Técnico
Pedagogica de la escuela.

d) Cuando el padre, madre o apoderado solicite autorizacion temporal y fundada por razones
de seguridad personal o familiar.

e) Frente a situaciones de emergencia, catdstrofe o contingencia que asi lo justifiquen.

Las excepciones consideradas en las letras a, b, ¢ y d, deberan ser autorizadas expresamente
por el director del establecimiento, a través del protocolo especifico para tales fines.

B. Respecto de docentes, directivos y asistentes de la educacion.

El uso de dispositivos modviles y tecnoldgicos por parte de funcionarios del establecimiento
estard permitido cuando responda directamente al cumplimiento de funciones institucionales,
pedagdgicas o de resguardo, especialmente en las siguientes areas:

1. Gestion Curricular

Podran utilizarse dispositivos para acciones vinculadas a la planificacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion del proceso educativo, tales como:

a) Acceso a planificaciones, calendarizaciones y recursos pedagdgicos digitales.

b) Registro académico, asistencia, observaciones y seguimiento institucional.

¢) Coordinacion entre docentes, UTP, PIE, convivencia escolar y direccion.

d) Monitoreo de cobertura curricular y progreso de aprendizajes.

e) Revision de instrumentos evaluativos, riibricas o plataformas educativas institucionales.
f) Comunicacion interna necesaria para la continuidad del servicio educativo.

2. Ensefianza y aprendizaje en el aula

Podran utilizarse dispositivos para fortalecer el logro de los Objetivos de Aprendizaje y el
desarrollo de clases efectivas, tales como:
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a) Uso de recursos audiovisuales, plataformas educativas o aplicaciones pedagogicas.

b) Proyeccion de contenidos, busqueda guiada de informacion o actividades interactivas.
¢) Uso de estrategias de evaluacion formativa en linea.

d) Gestion del tiempo pedagogico, cronémetros, temporizadores o apoyos metodoldgicos.
e) Estrategias de manejo de aula y participacion estudiantil.

f) Adecuaciones curriculares y apoyos especificos para estudiantes con NEE.

3. Seguridad y resguardo institucional

a) Activacion de protocolos de emergencia.

b) Contacto con familias ante contingencias.

¢) Coordinacion de retiros, accidentes o situaciones urgentes.
d) Comunicacién con redes externas de apoyo.

C. Restricciones para funcionarios
El uso de dispositivos por parte de funcionarios no debera:

a) Interrumpir el desarrollo normal de clases o actividades escolares.

b) Sustituir la supervision activa de estudiantes.

c) Destinarse a fines personales durante clases, recreos, actos oficiales o funciones directas
con estudiantes.

d) Vulnerar la privacidad de estudiantes o trabajadores.

e) Implicar grabaciones, fotografias o difusion no autorizada.

D. Principio de ejemplaridad y uso responsable

Los funcionarios deberan modelar un uso responsable, seguro, ético y pedagogico de la
tecnologia, promoviendo habitos digitales saludables y coherentes con el Proyecto Educativo
Institucional, el PME y la normativa vigente.

E. Autorizaciones y supervision

La Direccidn podra establecer horarios, espacios, protocolos y criterios especificos para el uso
institucional de dispositivos tecnoldgicos por parte de funcionarios, segin necesidades
operativas del establecimiento.

Art. 13.- Procedimiento ante uso no autorizado, medidas formativas y resguardo
Cuando un estudiante haga uso no autorizado de un dispositivo movil o aparato tecnologico
durante las clases, se le solicitard que lo entregue voluntariamente al docente a cargo de la
actividad.

El docente entregard el dispositivo para resguardo de inspectoria, el cual quedara en un lugar

seguro destinado para ese fin y solo se entregard al apoderado o adulto responsable del
estudiante.
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La negativa a entregar el dispositivo o a cumplir la instruccion impartida por el funcionario
constituird una falta independiente, debiendo registrarse y aplicarse las medidas formativas y
disciplinarias contempladas en el presente Reglamento.

La reiteracion de esta conducta podra dar lugar a la aplicacion progresiva de otras medidas
disciplinarias y formativas contempladas en el presente manual de convivencia.

Se informara la situacion al apoderado, via correo electronico, llamado telefonico o libreta de
comunicaciones, para que se acerque a la escuela a retirar el dispositivo y firmar el acta de
registro de entrega.

Cuando un estudiante haga uso no autorizado de un dispositivo mévil o aparato
tecnologico en contexto de recreo o espacios comunes, se le solicitara que lo entregue
voluntariamente a personal de inspectoria.

El dispositivo quedara a resguardo de inspectoria, en un lugar seguro destinado para ese fin y
solo se entregara al apoderado o adulto responsable del estudiante.

La negativa a entregar el dispositivo o a cumplir la instruccion impartida por el funcionario
constituird una falta independiente, debiendo registrarse y aplicarse las medidas formativas y
disciplinarias contempladas en el presente Reglamento.

La reiteracion de esta conducta podra dar lugar a la aplicacion progresiva de otras medidas
disciplinarias y formativas contempladas en el presente manual de convivencia.

Se informara la situacion al apoderado, via correo electronico, llamado telefonico o libreta de
comunicaciones, para que se acerque a la escuela a retirar el dispositivo y firmar el acta de
registro de entrega.

Si la conducta afecta gravemente el desarrollo de la clase, evaluacion o la convivencia
educativa, se estableceran las medidas formativas o disciplinarias en relacion a la falta
cometida.

La aplicacion de estas medidas respetara siempre el debido proceso, la edad del estudiante, su
etapa de desarrollo y, cuando corresponda, los ajustes razonables asociados a necesidades
educativas especiales o condicion del neurodesarrollo.

N°9. SOBRE USO Y CUIDADO DE LA ESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Art.14.- Es deber de los estudiantes no dafiar la infraestructura o equipamiento del
establecimiento.

Art.15.- Todos los estudiantes son responsables de la conservacion del mobiliario,

infraestructura e implementacion, debiendo cancelar la reparacion o reposicion de las especies
en caso de destrozo, ademas de cumplir las sanciones si corresponde.
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N°10. ALUMNAS EMBARAZADAS, ESTUDIANTES EN RIESGO SOCIAL Y
ESTUDIANTES PERTENECIENTES AL PIE.

Art.16.- Se reconoce el derecho a la educacion y su permanencia en el establecimiento a toda
estudiante que presente una situacion de embarazo. La escuela velara por que la estudiante
ingrese al centro de salud que le corresponda para llevar el control de su embarazo.’

Art.17.-Durante el periodo de embarazo se le concederdn las facilidades que le permitan
cumplir con sus responsabilidades escolares hasta que pueda reintegrarse a clase
regularmente.

Art.18.-Durante el periodo de lactancia, se le daran las facilidades para que cumpla sus deberes
maternales.

Art.19.-Los y las estudiantes con situacion de riesgo social deben recibir el apoyo necesario a
través de la escuela o entidades comunitarias para que pueda estudiar y superar sus carencias,
evitando con ello su desercion.

Art. 20.- Los y las estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, pueden contar
con un programa de ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los
fines de la educacion.’

N°11. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Art. 21.- En virtud de haber elegido a esta escuela a través de un compromiso voluntario, en
reciprocidad, éste reconoce que el apoderado posee derechos naturales como condicion de su
responsabilidad.

Estos derechos corresponden, en igualdad de condiciones, al padre, madre o tutor legal del
estudiante.

Respecto a padres o madres que no tengan la tuicidon de sus hijos, los presentes derechos les
corresponden en igualdad de condiciones, considerando el interés superior del nifio y,
asimismo, el derecho y deber de los padres a participar activamente en cada una de las etapas
del desarrollo de sus hijos e hijas.

Por el contrario, constituyen un limite a estos derechos, las resoluciones de los tribunales de
justicia, en las cuales se establecen medidas cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente,

6 Art. 11 D.O. 12.09.2009
7 Ley N°20.370 Art. 23 D.O. 12.09.2009
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como una orden de no acercamiento o todas aquellas que manifiesten expresamente una
restriccion para el padre o madre, respecto del nifio, nifia 0 adolescente, en el &mbito escolar.®

Recibir un trato adecuado respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la institucion.
Ser respetado en su condicidon de apoderado(a) recibiendo una atencion deferente y cortés por
parte de quienes representan algun estamento de la escuela.

Que se respete a su Pupilo (a) como persona Unica, con caracteristicas irrepetibles, para lograr
su potencial desarrollo humano a través de la educacion y la orientacion de sus profesores(as).
Informarse del proceso de formacion de sus hijos en la escuela, de manera continua o cuando
la situacidn lo amerite, a través de los canales formales establecidos para tales fines.
Participar en reuniones de apoderados

Conocer y participar en la construccion y ajustes del Proyecto Educativo Institucional.
Conocer por lo menos cada periodo los resultados de la formacion integral de su(s) hijo(s).
Ser atendido por Directivas o profesores cuando lo hayan solicitado con el debido respeto,
mediante solicitud previa.

Elegir y ser elegido como miembro directivo en los micro Centros de Padres y apoderados.
Asociarse y participar activamente en el Centro de Padres y Apoderados.

. Participar activamente en las actividades extraprogramaticas que disefie la escuela.
12.

Presentar reclamos respetuosos sobre la evaluacion, comportamiento, sanciones o trato
recibidas por sus hijos.

Participar en los organigramas directivos del gobierno escolar segun estatutos.

Justificar las ausencias de su hijo cada vez que corresponda.

Presentar sus inquietudes y/o reclamos es un derecho que tiene todo apoderado. En tal
situacion debe hacerse con el debido respeto, acatando estrictamente los conductos regulares
que en conformidad a su estructura organizacional ofrece la escuela:

* Profesor jefe.

* Profesor de asignatura.

* Encargado de Convivencia.
* Inspector General.

* Director.

N°12. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
Art. 22.- Los padres y/o apoderados de los estudiantes de la Escuela El Rincon, de acuerdo al
Proyecto Educativo Institucional, son los primeros educadores, y estdn involucrados con la

educacion de sus hijos como parte insustituible.

A fin de lograr el proposito propuesto, en su calidad de padre y/o apoderado(a), debe asumir
compromisos que, al ser cumplidos responsablemente, aseguran el éxito de este proyecto.

8 Ordinario 0027, Sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres y madres en el &mbito de educacion.
SUPEREDUC, 11 de enero de 2016.
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Respecto a padres o madres que no tengan la tuicion de sus hijos, los presentes deberes les
corresponden en igualdad de condiciones, considerando el interés superior del nifio vy,
asimismo, el derecho y deber de los padres a participar activamente en cada una de las etapas
del desarrollo de sus hijos e hijas.

Por el contrario, constituyen un limite a estos deberes, las resoluciones de los tribunales de
justicia, en las cuales se establecen medidas cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente,
como una orden de no acercamiento o todas aquellas que manifiesten expresamente una
restriccion para el padre o madre, respecto del nifio, nifia o adolescente, en el 4mbito escolar.’
Compartir los propdsitos y la orientacion basica del Proyecto Educativo Institucional.
Apoyar el tipo de educacion adoptada en el P.E.L

Conocer y cumplir el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Evidenciar respeto y lealtad hacia la Escuela El Rincén, a los docentes, profesionales y
asistentes de la educacion que forman parte de la institucion.

Representar oficialmente al hijo(a) y / o pupilo(a) en calidad de apoderado(a).

Comprender y asumir la calidad de apoderado como misidén personal y familiar frente al
aprendizaje escolar y formativo de su pupilo(a).

Asistir a reuniones, apoyar planes, programas y compromisos didacticos de refuerzo.
Participar segtn instrucciones técnicas de la escuela, en la elaboracion de planes y programas
tendientes a optimizar el aprovechamiento escolar de su pupilo. Esto puede efectuarse a través
de encuestas o consultas directas en reuniones pertinentes.

Conocer el proyecto educativo, los planes y programas y reglamento de evaluacion vigentes
en el colegio.

Recibir apoyo remedial, para su estudiante, ante la eventualidad que este lo requiera en
aspectos de aprendizaje o de conducta general.

. Interpretar las sanciones como una posibilidad de mejorar las actitudes de los estudiantes.
12.

Velar por la integridad institucional de la escuela como asimismo por la proyeccion de su
imagen.

Apoyar a la escuela en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de los estudiantes.
Responder por la buena presentacion personal, modales y comportamiento de sus hijos.

. Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa.
16.

Participar en las acciones programadas por la Escuela El Rincon, el Centro General, y el
Subcentro de Padres.

Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar y el comportamiento general de su
estudiante, revisar su agenda y firmar las comunicaciones y documentos extendidos por el
colegio.

Proporcionar a su estudiante el material escolar requerido por los profesores y por los talleres
extraescolares.

Manifestar tolerancia, comprension y dominio propio en sus relaciones interpersonales.
Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de sus hijos dentro y fuera del colegio.
Plantear sus inquietudes y sugerencias ante las personas e instancias que corresponde.

% Ordinario 0027, Sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres y madres en el &mbito de educacion.
SUPEREDUC, 11 de enero de 2016.
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Mantener informado al Profesor jefe, Encargado de convivencia o Director sobre las
situaciones que puedan estar afectando a sus hijos o que puedan contribuir al mejoramiento
de ellos.

Conocer y utilizar correctamente los canales de comunicacion.

No interrumpir a los profesores cuando estos estén en horarios de clases, ademas no ingresar
a las dependencias del colegio (patio, sala de clases u otros) sin previa autorizacion.

Si es nominado para un cargo representativo del centro general de padres y apoderados o del
cargo de subcentro, actuar responsablemente en el cargo asignado.

Asistir regularmente a las reuniones citadas por el subcentro respectivo o por el centro general
de padres y apoderados, llegando puntualmente a estas, no retirarse antes que estas concluyan,
por respeto a las personas que dirigen dichas reuniones. Participar comprometidamente y
apoyar las actividades planificadas por ellos.

N°13. RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y EL APODERADO

Art.23.- Es deber de los y las estudiantes portar diariamente la agenda o libreta de
comunicacion estudiantil, ya que esta es un canal oficial de comunicacion entre el
establecimiento y el apoderado.

Asimismo, el correo electronico institucional, el cual se activa luego del proceso de matricula,
también es un medio de comunicacion oficial, por lo que es deber del estudiante y del
apoderado revisarlo constantemente.

Art.24.- La agenda o la libreta de comunicacion deben estar debidamente rotuladas con los
datos que se solicitan.

Art.25.- En cuanto al apoyo escolar, apoderado debe considerar todos los deberes apuntados
en el punto N°12 de este reglamento.

Art. 26.- Los apoderados o familiares que asistan al establecimiento, deben respetar los
espacios de trabajo de profesores y estudiantes.

Quienes vengan a entrevistas o a otro tramite personal, solo pueden entrar al establecimiento
con autorizacion de inspectoria.

Si el apoderado no tiene coordinada hora de atencion, debera llenar el formulario de solicitud
de entrevista, el cual estara disponible en formato digital y fisico.

El formato fisico podra solicitarse en Inspectoria, mientras que el formato digital estara
disponible mediante un enlace oficial proporcionado por el establecimiento.

Una vez completado el formulario, el equipo correspondiente gestionara la solicitud y
coordinara una respuesta en un plazo méximo de 48 horas, agendando fecha de entrevista
segun disponibilidad de las partes.

Los apoderados, familiares o responsables del transporte escolar deben dejar al estudiante en
la puerta de la escuela, pues su ingreso a la sala de clases cual fuese el motivo, estard
prohibido.
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Cualquier adulto que no se encuentre registrado en la matricula y que acuda, por cualquier
motivo, a retirar a un estudiante, durante o luego de la jornada escolar, debera presentar su
carnet en inspectoria y registrarse en el libro de retiro de estudiantes.

Art.27.- La participacion del apoderado en las reuniones requiere del cumplimiento de
reglamentaciones que organicen un buen clima entre los apoderados y el establecimiento.

Respetar hora de inicio y término.

Estar en conocimiento de que el principal objetivo de las reuniones de apoderados es tratar
temas generales pertinentes al grupo curso en su aspecto pedagogico, disciplinario, actitudinal
y de orientacion.

En ningln caso tratar temas particulares especialmente relacionados al desempefio de
direccion, docentes, paradocentes o de la administracion de la escuela. Para tratar estos temas
se debe considerar el tiempo de atencioén de apoderados.

Respetar el tiempo designado a trabajo pedagogico con los apoderados y el tiempo designado
para tratar asuntos de centro de padres.

Canalizar a través de los estamentos correspondientes las situaciones que le pudieran afectar.
Mantener una actitud de respeto durante estas reuniones hacia el profesor y los demas
apoderados.

Art. 28.- Las directivas de curso cuentan con facultades y deberes.

Planificar su trabajo para un periodo de gestion que durara de marzo a marzo del afio siguiente,
cuando entregaran una evaluacion general de su trabajo.

La directiva podra ser reelegida por otro periodo si los apoderados asi lo estiman.

Art. 29.- Todos los profesores deben generar espacios de entrevistas a los apoderados.

Se realizan con el fin de que el profesor y apoderado puedan sugerir, solicitar o agradecer al
alumno, apoderado o a la institucion, ya que este es un medio de comunicacion personal.

La entrevista debe ser solicitada con a lo menos un dia de anticipacion, previo conocimiento
de la disponibilidad horaria, tanto del apoderado como del profesional.

Es obligacion del apoderado asistir a dicho encuentro.

Tanto el apoderado como el profesional deben completar un formato de entrevista y dejar por
escrito los acuerdos, y firmado por ambos.

El primer vinculo de relacion del apoderado con el establecimiento sera el profesor Jefe de su
pupilo, con el cual podré contactarse personalmente en el horario establecido para atencion de
apoderado.

En toda relacion de vinculacion del apoderado con el personal del establecimiento, cualquiera
sea su rango (Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion, Manipuladoras), debera ser
reciprocamente respetuoso y digno, tanto en comportamiento, como en lenguaje y actitud.
Toda situacién de vinculacion del apoderado con personal de la escuela, deberd realizarse
respetando el horario de los funcionarios y velando que no se interrumpa el normal desarrollo
de las clases.
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N°14. DERECHOS DE LOS DOCENTES COMO PROFESIONALES DE LA
ESCUELA EL RINCON.

Art.30.- “Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.'°

Los docentes tienen derecho a:

Ser respetados por todos los estamentos que conforman la Escuela El rincén.

Ser considerados, tanto por apoderados y estudiantes como guia esencial en el proceso
pedagogico.

Participar en actividades gremiales fuera de su horario de trabajo.

Que se respete su horario de trabajo.

Ser escuchado por la Direccion de l1a Escuela El Rincon.

Utilizar los beneficios que establece la ley (permisos, vacaciones, licencias, etc.)

Recibir una respuesta oportuna respecto a sus inquietudes o situacién problematica, planteada
ya sea por escrito o verbalmente.

Perfeccionar sus practicas profesionales.

Postular a becas de estudio.

Plantear sus ideas y opiniones.

Solicitar apoyo a inspectoria frente a situaciones de disrupcion en los espacios de aprendizaje.
Trabajar en un ambiente seguro.

N°15. DEBERES DE LOS DOCENTES COMO PROFESIONALES DE LA ESCUELA
EL RINCON.

Art. 31.- Todas las personas que dicten clases dentro de este establecimiento educacional,
deberdn respetar el siguiente Reglamento de Convivencia Escolar, concordado entre los
docentes, apoderados y estudiantes.

Art.32. Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion docente en forma
idonea y responsable.'!

10 Ley N° 20.370 Art. 10 D.O. 12.09.2009
11 Ley N°20.370 Art. 10 D.O. 12.09.2009
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Ser puntual en su llegada al trabajo.

Tomar oportunamente los cursos en las clases que les corresponden.

Respetar los horarios de recreo y alimentacion de los estudiantes.

Respetar su horario de entrada y salida establecido segin horas de contrato.

Lograr los indicadores de rendimiento establecidos para cada asignatura durante el afio.
Planificar las actividades de ensefianza-aprendizaje de forma coherente con los objetivos
planteados por el MINEDUC.

Presentar planificaciones e instrumentos de evaluacion de forma oportuna para validacion por
parte de U.T.P.

Cumplir con sus funciones pedagogicas y administrativas de su curso o asignatura.
Coordinar la buena presentacion de su sala y estudiantes.

. Fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje, velando por la disciplina, el respeto y la

tolerancia, tanto dentro como fuera del aula.

Mantener una postura de equidad frente a los distintos ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Orientar, inmediatamente, cuando los estudiantes pierden sus pertenencias dentro del colegio
o sala.

Fortalecer la convivencia interna entre todos los actores educativos.

Tolerar la diversidad en cuanto a raza, creencias, ideologias, opcion sexual o de cualquier otro
tipo.

Rechazar sobornos por amistad, participacion politica, familiaridad, u otros, que busquen
aventajar a los estudiantes en cualquier actividad del establecimiento.

Respetar la normativa legal vigente.

Ser leal a la organizacion educativa, apoyando sus procesos, manteniendo la ética profesional,
la honestidad y el respeto hacia la institucion y las personas que la conforman.

Utilizar un mecanismo de discusion basado en el respeto y la tolerancia.

Utilizar un lenguaje correcto y amable con los estudiantes, apoderados, colegas y directivos.
Respetar el tiempo de atencion de apoderados.

Mantener un canal de comunicacion con los apoderados que permita identificar dificultades
en los estudiantes.

Avisar oportunamente a inspectoria sobre una disrupcion en las actividades de aprendizaje, de
manera oral o escrita, dependiendo de la urgencia del caso.

Ser consciente de su rol formador, sin caer en el uso de los estudiantes para beneficios
personales.

Ser consciente de su autoridad, sin usarla para presionar.

Respetar la normativa que prohibe la realizacion de clases particulares a los estudiantes de la
Escuela.

Respetar las diferentes ideas de estudiantes, colegas, apoderados y directivos.

Conocer y respetar las diferentes funciones que establece el Reglamento Interno.

Manejar y difundir, entre estudiantes y apoderados, el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento de Evaluacion, el Reglamento de Convivencia, plan de Gestion de la
Convivencia, E1 Marco de la Buena Ensefianza, el Protocolo de Accion Frente a Violencia
Escolar, los Programas de Estudios, entre otros.

Acatar los planteamientos establecidos en los distintos documentos de la Escuela El Rincon,
sean estos normativos, preventivos y procedimentales que estructuran y formalizan las
practicas institucionales.
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Informar inmediatamente a Direccion o Encargado de Convivencia, cualquier sospecha de
bullying o vulneracion de derechos de cualquier estudiante de la escuela.

16. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION DE LA
ESCUELA EL RINCON.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la educacion.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

Ser respetados por todos los estamentos que conforman la Escuela El rincén.

Participar en actividades gremiales fuera de su horario de trabajo.

Que se respete su horario de trabajo.

Ser escuchado por la Direccion de la Escuela El Rincon.

Utilizar los beneficios que establece la ley (permisos, vacaciones, licencias, etc.)

Recibir una respuesta oportuna respecto a sus inquietudes o situacién problematica, planteada
ya sea por escrito o verbalmente.

Participar en los programas de perfeccionamiento que establezca el municipio o el Ministerio
de Educacion.

Plantear sus ideas y opiniones.

Solicitar apoyo a inspectoria frente a situaciones de disrupcion en los espacios comunes.

. Trabajar en un ambiente seguro.

Deberes de los asistentes de la educacidon: Administrativos

Realizar tareas administrativas de atencion al publico, organizacion de documentacion,
elaboracion de documentacion, registros varios, etc.

Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al exterior del
establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes superiores.

Cumplir con turnos de atencion a los estudiantes en comedor escolar, patios, porteria, otros.
Controlar entrada y salida de personas al local escolar, segiin horarios e instrucciones dadas
por sus jefes superiores.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo
pedagogico, fotocopias u otros.

Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.
Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.
Respetar su horario de entrada y salida establecido segiin horas de contrato.

26



11.
12.

13

17.

—_—

&

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

Fortalecer la convivencia interna entre todos los actores educativos.

. Tolerar la diversidad en cuanto a raza, creencias, ideologias, opcion sexual o de cualquier otro

tipo.

Respetar la normativa legal vigente.

Ser leal a la organizacion educativa, apoyando sus procesos, manteniendo la ética profesional,
la honestidad y el respeto hacia la institucion y las personas que la conforman.

. Utilizar un mecanismo de discusion basado en el respeto y la tolerancia.
14.
15.
16.

Utilizar un lenguaje correcto y amable con los estudiantes, apoderados, colegas y directivos.

Conocer y respetar las diferentes funciones que establece el Reglamento Interno.

Acatar los planteamientos establecidos en los distintos documentos de la Escuela El Rincén,
sean estos normativos, preventivos y procedimentales que estructuran y formalizan las
précticas institucionales.

Informar inmediatamente a Direccion o Encargado de Convivencia, cualquier sospecha de
bullying o vulneracion de derechos de cualquier estudiante de la escuela.

Deberes de los asistentes de la educacion: Auxiliares.

Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar.

Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento.
Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos
asignados.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.
Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacion.
Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el d&mbito de sus
funciones para su mejoramiento. 2

Respetar su horario de entrada y salida establecido segin horas de contrato.

Fortalecer la convivencia interna entre todos los actores educativos.

Tolerar la diversidad en cuanto a raza, creencias, ideologias, opcion sexual o de cualquier otro
tipo.

Respetar la normativa legal vigente.

Ser leal a la organizacion educativa, apoyando sus procesos, manteniendo la ética profesional,
la honestidad y el respeto hacia la institucion y las personas que la conforman.

Utilizar un mecanismo de discusion basado en el respeto y la tolerancia.

Utilizar un lenguaje correcto y amable con los estudiantes, apoderados, colegas y directivos.
Conocer y respetar las diferentes funciones que establece el Reglamento Interno.

Acatar los planteamientos establecidos en los distintos documentos de la Escuela El Rincon,
sean estos normativos, preventivos y procedimentales que estructuran y formalizan las
practicas institucionales.

Informar inmediatamente a Direccion o Encargado de Convivencia, cualquier sospecha de
bullying o vulneracion de derechos de cualquier estudiante de la escuela.

12 Educar Chile, Ejemplos de roles y funciones: Asistentes de la Educacion. Extraido de
http://ww2.eeeducarchile.cl/UserFiles/P0001/Image/pasionxliderar/201 1 /pdf/competencia3/C3 AC2 R1 ejemplo.pdf
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Deberes de los asistentes de la educacion: Profesionales.

Realizar diagnosticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de estudiantes y a
las familias de acuerdo a necesidades y normativa.

Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de acuerdo a
resultados del diagnostico.

Decidir y planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los estudiantes y sus familias
Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con docentes técnicos y
administrativos del establecimiento.

Desarrollar planes curriculares para favorecer la integracion de los estudiantes

Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.

Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas técnicos y
de apoyo a los estudiantes.

Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion del mejoramiento y desarrollo de los
estudiantes.

Realizar acciones de seguimiento de los estudiantes en el aula.

. Evaluar la evolucion de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y

directivos del establecimiento.

. Elaborar informes de evolucion de apoyos especializados.
12.
13.
14.

Respetar su horario de entrada y salida establecido segin horas de contrato.

Fortalecer la convivencia interna entre todos los actores educativos.

Tolerar la diversidad en cuanto a raza, creencias, ideologias, opcion sexual o de cualquier otro
tipo.

Respetar la normativa legal vigente.

Ser leal a la organizacion educativa, apoyando sus procesos, manteniendo la ética profesional,
la honestidad y el respeto hacia la institucion y las personas que la conforman.

Utilizar un mecanismo de discusion basado en el respeto y la tolerancia.

Utilizar un lenguaje correcto y amable con los estudiantes, apoderados, colegas y directivos.
Conocer y respetar las diferentes funciones que establece el Reglamento Interno.

Acatar los planteamientos establecidos en los distintos documentos de la Escuela El Rincon,
sean estos normativos, preventivos y procedimentales que estructuran y formalizan las
practicas institucionales.

Informar inmediatamente a Direccion o Encargado de Convivencia, cualquier sospecha de
bullying o vulneracion de derechos de cualquier estudiante de la escuela.

Deberes de los asistentes de la educacion: Técnicos

Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor
escolar, patios escolares, etc.

Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.
Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas de
apoyo a la gestion educativa.

Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras
especialidades.

Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.
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Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempeno de su funcion, de
su ambito de trabajo y/o al establecimiento, para la busqueda de soluciones.

Respetar su horario de entrada y salida establecido segiin horas de contrato.

Fortalecer la convivencia interna entre todos los actores educativos.

Tolerar la diversidad en cuanto a raza, creencias, ideologias, opcion sexual o de cualquier otro
tipo.

Respetar la normativa legal vigente.

Ser leal a la organizacion educativa, apoyando sus procesos, manteniendo la ética profesional,
la honestidad y el respeto hacia la institucion y las personas que la conforman.

Utilizar un mecanismo de discusion basado en el respeto y la tolerancia.

Utilizar un lenguaje correcto y amable con los estudiantes, apoderados, colegas y directivos.
Conocer y respetar las diferentes funciones que establece el Reglamento Interno.

. Acatar los planteamientos establecidos en los distintos documentos de la Escuela El Rincon,

sean estos normativos, preventivos y procedimentales que estructuran y formalizan las
practicas institucionales.

Informar inmediatamente a Direccion o Encargado de Convivencia, cualquier sospecha de
bullying o vulneracion de derechos de cualquier estudiante de la escuela.

N°17. RESPONSABILIDADES DEL. ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Art. 33. La Escuela El Rincén cuenta con un manual de Convivencia, a fin de que este regule
las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho
manual, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion,
medidas pedagodgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.'®

Art.34. Todas las escuelas deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es
el responsable de la elaboracion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y del Protocolo
de Actuacion frente a situaciones de Violencia Escolar. También es el encargado de impulsar,
guiar y canalizar las medidas de promocion de la buena convivencia y de prevencion de la
violencia escolar.'

Art. 35. El Equipo de gestion sera responsable de elaborar, en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, un Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar y un Protocolo de
Actuacion frente a situaciones de Violencia Escolar que responda a las necesidades del
establecimiento en beneficio de la mejora de los aprendizajes de sus estudiantes. '

13 Ley 20536 Art. UNICO N° 3 D.O. 17.09.2011
14 Programa de Apoyo a la Gestion del Clima y la Convivencia Escolar MINEDUC
15 Programa de Apoyo a la Gestion del Clima y la Convivencia Escolar MINEDUC
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18°. CLASIFICACION DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y
DISCIPLINARIAS POR TRANSGRESION A LA NORMA Y ESTIMULOS AL BUEN
DESEMPENO

N°18. CLASIFICACION DE FALTAS

Art.36. Se considera falta, toda actitud o accion del estudiante, que altere el normal desarrollo
de las actividades propias del contexto escolar, entendiendo este, como el espacio fisico del
establecimiento, las relaciones que se generan en la jornada escolar, y las actividades
coordinadas, convocadas y realizadas por la institucion.

Art.37.- Para una mayor claridad y equidad se graduaran las faltas en: LEVES, GRAVES Y
MUY GRAVES; y para cada una de ellas, existe un protocolo de accion.

Art.38.- FALTAS LEVES: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal
desarrollo del Proceso Ensefianza-Aprendizaje, que no involucren dafio psiquico o fisico a
otros miembros de la comunidad. Estas faltas deben ser abordadas por los profesores con el
apoderado y seran registradas en el libro de clases, lo que no significara abandono de la clase
por parte del estudiante.

Presentacion personal que no corresponda a lo establecido.

Interrumpir clases sin motivos justificados.

Incumplimientos de sus obligaciones escolares.

Atrasos al inicio de la jornada y/o en horas intermedias.

Ingerir alimentos durante las clases.

Masticar chicle u otras golosinas durante las clases, actos o presentaciones publicas.
Ensuciar la sala de clases u otras dependencias.

Utilizar equipos de musica durante las clases.

Desobedecer instrucciones de Comités de curso.

. Irrespetuosidad al Himno Patrio o Actos Civicos.

. Utilizar celulares o dispositivos de comunicacion personal sin autorizacidon y/o negarse a
entregarlo cuando se le solicita hacerlo.

ART.39.-FALTAS GRAYVES: En general correspondan a actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad escolar y de
bienes personales y del establecimiento; asi como acciones deshonestas que alteren el
ambiente de convivencia escolar.

Realizar juegos o bromas que impliquen agresiones fisicas como sacarle la silla a un
compaiiero al momento de sentarse, empujar o hacer zancadillas, aplastar o hacer presion entre
un cuerpo y otro, apretar cuello u otro miembro con las manos, entre otros.
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Utilizar lenguaje soez con sus compaieros, profesores u otros miembros de la comunidad
escolar.

Usar apodos que menoscaben la dignidad de las personas, miembros de la comunidad escolar
o familiares.

Hacer comentarios insidiosos que dafien la reputacion de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Lanzar objetos al interior de la sala.

Faltar a 1a honradez y a la veracidad al copiar en pruebas.

Rehusar a obedecer, y no realizar el trabajo de la clase.

No ingresar a clases y deambular por los pasillos y otras dependencias de la escuela.
Abandonar la clase sin autorizacion del profesor de asignatura o Inspector.

. La ausencia en alguna hora intermedia, sin alguna razon valida.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Falsificar firma del apoderado o personal de la escuela.

Suplantar apoderado en llamadas telefonicas.

Realizar desorden en actos escolares dentro o fuera de la escuela.

Esconder Objetos de otros miembros de la comunidad escolar.

Hurtar pertenencias de personas de la comunidad escolar.

Destruir pertenencias de personas de la comunidad escolar.

Realizar rayados o grafitis en algin espacio de la escuela.

Rayar, marcar o tallar el mobiliario.

Romper vidrios en forma intencional.

Romper mobiliario de la escuela.

Maltratar los computadores, borrar programas instalados, desconfigurar el software, descargar
programas sin autorizacion, infectar deliberadamente el o los computadores con virus
computacionales.

Besarse o mostrar afecto de manera inadecuada al contexto escolar.

Abandonar la escuela sin autorizacion de Inspectoria.

Copiar en evaluaciones, valiéndose para ello de medios tecnologicos.

ART.40.-FALTAS MUY GRAVES: Se consideraran faltas MUY GRAVES las actitudes y
comportamientos que afecten gravemente la integridad fisica o psiquica de terceros, que
comprometan el prestigio de la escuela o atenten a los bienes del establecimiento.

Agredir deliberada o impetuosamente a un compafiero, profesor, paradocente asistente de la
educacion.

Agredir deliberada o impetuosamente a un compafiero, profesor, paradocente asistente de la
educacion, causando lesiones.

Agredir con objetos contundentes, armas o elementos cortantes a cualquier miembro de la
comunidad en el contexto escolar.

Agredir y causar lesiones con objetos contundentes, armas o elementos cortantes a cualquier
miembro de la comunidad en el contexto escolar.
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Manifestar actitudes de bullying o intimidatorias, de matonaje individual o colectivo hacia
cualquiera de los miembros de la comunidad escolar. '°

Realizar deliberadamente cortocircuitos o cortes de la energia eléctrica.

Obstruir deliberadamente el sistema de alcantarillado.

Destruir o dar mal uso a implementos didacticos de uso general, computadores, equipos de
musica, etc.

Falsificar documentos, realizar cambios o correcciones de evaluaciones en Libro de clases,
Libreta de Notas o Pruebas.

Tomarse dependencias del colegio con el fin de entrabar la labor educativa.

Traer, traficar o consumir sustancias prohibidas tales como bebidas alcohdlicas, tabaco,
farmacos sin autorizacion médica y drogas ilicitas.

Obligar a otro estudiante a consumir sustancias prohibidas.

Portar Armas de Fuego, armas blancas o incendiarias (pudiales, cuchillos, cortapapeles,
bombas molotov o similares) u otras como: hondas, linchacos, manoplas y cadenas.

Prender fuego al interior del establecimiento o en actividades propias del contexto escolar.
Agredir o amenazar a cualquier ciudadano a la salida del establecimiento y/o dentro de las
horas de clases.

Portar y/o difundir material pornografico, en cualquier tipo de soporte audiovisual.

Acceder a portales pornograficos en Internet en los computadores de la Escuela.

Atentar contra el pudor de los compafieros, tomando fotografias en cualquier espacio del
contexto escolar y realizar acciones o conductas obscenas que generen incomodidad o
malestar en nifios, ninas y adolescentes.

Agredir, amenazar o denostar a cualquier miembro de la unidad educativa por medio de
recursos tecnologicos, ocurridos en el contexto escolar.

Presentar practicas abusivas de caracter sexual hacia otros compaieros o estudiantes.
Agredir sexualmente a un miembro de la comunidad escolar.

Grabar o fotografiar a cualquier miembro de la comunidad escolar sin consentimiento.
Difundir imagenes, audios o videos de otros miembros de la comunidad escolar sin
consentimiento.

Hostigar, amenazar o humillar por medios digitales a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Acceder o difundir contenido violento, sexual, inapropiado u ofensivo dentro del contexto
escolar.

Alterar la convivencia escolar mediante redes sociales durante la jornada.

16 Ley 20536 Art. UNICO N° 2 D.O. 17.09.2011
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ART. 41.- DEL DEBIDO PROCESO.

Este principio debe guiar todas las actuaciones de la Escuela antes de aplicar una medida o
sancion, por lo que se hace necesario conocer la version de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon una falta, a fin de evitar actuar con
rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los
involucrados a:

A. Conocer a que se enfrenta y la conducta que se pretende sancionar.
B. Derecho a hacer descargos, ser oido y acompaiiar pruebas.
C. Que se presuma inocencia; y

D. Derecho a solicitar revision de la medida y esperar una resolucioén en un plazo razonable,
no superior a 10 dias habiles.

E. Considerar la situacion emocional y social del estudiante.

Art. 42.- de las circunstancias atenuantes.

Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:
A. Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

B. Reconocer por parte del estudiante la falta antes de la formulacion de la medida, lo que
tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

C. Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida formativa.

D. Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

E. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

Art. 43.- De las circunstancias agravantes.

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:
A. Reiteracion de una conducta negativa en particular.

B. Mal comportamiento anterior, aun cuando no este referido a la reiteracion de una conducta
negativa en particular.
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C. Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad en la
comunidad educativa.

D. Haber actuado con premeditacion.

Art. 44.- De las circunstancias especiales.

El hecho de pertenecer al Programa de Integracion Escolar (PIE) presentara una atenuante al
momento de emprender una medida disciplinaria, dado que se asume que una necesidad
educativa especial dificulta el proceso de aprendizaje del estudiante, no solo académico, sino
que asi mismo el aprendizaje de la convivencia y normas de conducta.

Asimismo, en el caso de estudiantes del espectro autista, no se podran establecer medidas
disciplinarias frente situaciones directamente asociadas o comprendidas por la manifestacion
de su condicion, En este sentido, se propiciard la implementacion de medidas pedagogicas o
formativas orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de estrategias para la resolucion
pacifica de conflictos y comprension de normas, por parte de los nifios y las nifias.

Art. 45.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS EMPRENDIDAS POR TRANSGRESION A
LA NORMA.

Medidas disciplinarias por faltas leves:

A. Llamado de atencion verbal, acompafiado de una instancia de didlogo entre el profesor y
el estudiante.

B. Amonestacion escrita por parte del profesor de asignatura acompafiada de un trabajo
especial a determinar por el mismo profesor afectado.

C. Servicio escolar, comunitario y pedagdgico, ajustado a la edad y condicion del estudiante,
respetando los principios de proporcionalidad y legalidad.

D. Retencion temporal de dispositivos electronicos de comunicacion personal y resguardo en
Inspectoria, con devolucion exclusiva al padre, madre o apoderado.

E. Restriccion temporal de ingreso del dispositivo a clases por un plazo maximo de 10 dias.
El estudiante debera entregar diariamente el dispositivo en Inspectoria al inicio de la jornada
para su resguardo.
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Medidas disciplinarias por faltas graves:

Las faltas graves siempre deben considerar la Comunicacion escrita o telefonica al apoderado
por parte de Encargado de Convivencia o Inspector General y asimismo, la citacion a una
entrevista con el apoderado y el alumno, registrando observaciones y/o amonestaciones en el
libro de actas de convivencia y/o en el libro de clases.

F. Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

G. Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades de la
comunidad educativa.

H. Realizacion de tareas dirigidas a reflexionar y a reparar el dafio causado a las instalaciones
o al material de la comunidad educativa, o a las pertenencias de los miembros de la comunidad
escolar.

I. Separacion de la sala de clases y cambio de actividades al interior del establecimiento,
asociada al riesgo fisico o psicologico de la comunidad. El estudiante serd enviado a
inspectoria, oficina de convivencia, biblioteca o sala de profesores, a realizar las actividades
de la clase u otras que le pueda encomendar el docente.

J. Suspension de la participacion en las actividades complementarias, extraescolares o en otras
actividades realizadas por el establecimiento.

K. Suspension de la asistencia al establecimiento por un plazo maximo de tres dias, previa
investigacion de los antecedentes a cargo del equipo de Convivencia e Inspectoria general.
Durante este periodo, el estudiante, con la supervision de la familia, deberd realizar
actividades pedagogicas y reflexivas, que aporten a la reparacion del dafio y a su aprendizaje
integral, las cuales deberan ser evaluadas formativa o sumativamente, segun el caso.

El profesor jefe coordinara con los profesores de asignatura la preparacion del material, el
cual serd entregado a UTP para su revision y posterior entrega al apoderado.

Terminando el periodo de suspension de clases, el estudiante deberd retornar las actividades
realizadas, para su evaluacion formativa o sumativa, segin sea el caso.

L. Restriccion temporal de ingreso del dispositivo a clases por un plazo maximo de 15 dias.
El estudiante deberd entregar diariamente el dispositivo en Inspectoria al inicio de la jornada
para su resguardo.

Estas medidas disciplinarias no seran aplicables a estudiantes de educacién prebasica,
considerando que, en el nivel de educacion parvularia, “la alteracion de la sana convivencia
entre nifos y niflas, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio
o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso
de formacion de su personalidad, autoregulacion y aprendizaje de las normas y conductas que
regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion
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colaborativa de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.”!’

En este sentido, se propiciard la implementacion de medidas pedagogicas o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de
conflictos y comprension de normas, por parte de los nifios y las nifias.

Medidas disciplinarias por faltas muy graves:

M. Suspension del derecho de asistencia al establecimiento por un plazo maximo de 5 dias,
previa investigacion de los antecedentes a cargo del equipo de Convivencia (Encargado de
convivencia, inspectoria, dupla psicosocial). Durante este periodo, el estudiante, con la
supervision de la familia, deberd realizar actividades pedagdgicas y reflexivas, que aporten a
la reparacion del dafio y a su aprendizaje integral, las cuales deberan ser evaluadas formativa
o sumativamente, segun el caso.

El profesor jefe coordinard con los profesores de asignatura la preparacion del material, el
cual serd entregado a UTP para su revision y posterior entrega al apoderado.

Terminando el periodo de suspension de clases, el estudiante debera retornar las actividades
realizadas, para su evaluacion formativa o sumativa, segln sea el caso.

Esta medida puede ser prorrogada una vez, por igual periodo.

L. Restriccion temporal de ingreso del dispositivo a clases por un plazo méximo de 20 dias
habiles. El estudiante debera entregar diariamente el dispositivo en Inspectoria al inicio de la
jornada para su resguardo.

Estas medidas disciplinarias no seran aplicables a estudiantes de educacién prebasica,
considerando que, en el nivel de educacion parvularia, “la alteracion de la sana convivencia
entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio
o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso
de formacion de su personalidad, autoregulacion y aprendizaje de las normas y conductas que
regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion
colaborativa de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.”!8

17 REX 0860 “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios, SUPEREDUC 2018.
18 REX 0860 “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios, SUPEREDUC 2018.
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En este sentido, se propiciard la implementacion de medidas pedagogicas o formativas

orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de
conflictos y comprension de normas, por parte de los nifios y las nifias.

Medidas disciplinarias excepcionales'®

A. Derecho soélo a rendir evaluaciones para terminar el semestre.
B. Reduccion de la jornada Escolar.
C. Cancelacion de matricula.

D. Expulsion del Establecimiento.

Estas dos ultimas medidas deben acogerse al siguiente procedimiento:

A. Soélo el director del establecimiento podréa adoptar esta medida.

B. Notificacion del motivo, la conducta que se estd sancionando y la medida que se emprende,
al estudiante y a su padre madre o apoderado, quienes tienen derecho a pedir la
reconsideracion de la medida dentro de los 10 dias habiles siguientes.

C. Si se solicita reconsideracion, el director pedira la opinion por escrito del Consejo de
Profesores.

D. Se comunicard al departamento de educacion de la comuna de Mostazal y a la
SUPEREDULC la resolucion final, dentro de los 5 dias hébiles desde que:

1. El director rechaza la reconsideracion, confirmando la adopcion de la medida, o.

2. Transcurridos los 10 dias para pedir la revision de la medida, sin que el apoderado o el
estudiante la soliciten.

3. Cumplido el plazo para presentar la reconsideracién y teniendo la medida disciplinaria
como firme y ejecutada, se dard de baja al estudiante desde el SIGE.

4. Estas medidas disciplinarias no seran aplicables a estudiantes de educacion prebasica,
considerando que, en el nivel de educacion parvularia, “la alteracion de la sana convivencia
entre nifos y niflas, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no da lugar a la aplicacion de ningtn tipo de medida disciplinaria en contra del nifio
o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso

19 Extraido de www.supereduc.cl

37



Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

de formacion de su personalidad, autoregulacion y aprendizaje de las normas y conductas que
regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion
colaborativa de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.”?

En este sentido, se propiciard la implementacion de medidas pedagogicas o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de
conflictos y comprension de normas, por parte de los nifios y las nifias.

Procedimiento expedito de expulsion o cancelacion de matricula en aquellos casos de
violencia grave que afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad
educativa?!.

A. Solo el director del establecimiento podra iniciar el proceso sancionatorio.

B. Notificacion del motivo, la conducta que se esta sancionando y la medida disciplinaria, al
estudiante y a su padre madre o apoderado, quienes tienen derecho a pedir la reconsideracion
de la medida dentro de los 5 dias habiles siguientes.

C. Notificar, si la situacion lo requiere, la medida cautelar de suspension mientras dure el
procedimiento sancionatorio, por escrito, al estudiante, padre madre o tutor.

De presentarse apelacion, se ampliara el plazo de la medida cautelar de suspension.

D. Si se presenta apelacion, el director revisara los antecedentes y resolverd, previa consulta
al consejo de profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La escuela contard con un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver la cancelacion de
matricula o la expulsion del establecimiento.

E. Se comunicard al departamento de educacion de la comuna de Mostazal y se cargara el
expediente con la resolucion final, en la plataforma destinada por SUPEREDUC, dentro de
los 5 dias habiles desde que:

1. El director rechaza la reconsideracion, confirmando la adopcion de la medida, o.

2. Transcurridos los 5 dias para la apelacion, sin que el apoderado o el estudiante la soliciten
por escrito.

3. Cumplido el plazo para presentar la reconsideracion y teniendo la medida disciplinaria
como firme y ejecutada, se dara de baja al estudiante desde el SIGE.

20 REX 0860 “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios, SUPEREDUC 2018.
21 Ley 21.128 Aula Segura.
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4. Estas medidas disciplinarias no seran aplicables a estudiantes de educacion prebasica,
considerando que, en el nivel de educacion parvularia, “la alteracion de la sana convivencia
entre nifios y niflas, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no da lugar a la aplicacion de ningln tipo de medida disciplinaria en contra del nifio
o la nifa que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso
de formacion de su personalidad, autoregulacion y aprendizaje de las normas y conductas que
regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion
colaborativa de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural.”??

En este sentido, se propiciara la implementacion de medidas pedagoégicas o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de
conflictos y comprension de normas, por parte de los nifios y las nifas.

Art. 45B.- Medidas formativas, medidas reparatorias y estrategias de resolucion de
conflictos.

Las medidas formativas que se contemplen en el Reglamento Interno y que seran el sustento
metodoldgico de la Escuela El Rincon en relacion a las acciones orientadas a enmendar
situaciones de violencia escolar “deben tener caracter formativo, es decir que el alumno pueda
aprender del error y, a la vez, intentar reparar el dafio causado por su falta”?,

Estas medidas deben cumplirse al interior del establecimiento y tener siempre un caracter
formativo.

Asi mismo estas medidas deben preservar siempre los derechos del nifio. “el nifio-alumno
tiene derecho a que le ensefien como comportarse correctamente, de la misma manera que le
ensefan a escribir, leer, las matematicas, cualquier contenido instructivo-educativo escolar,
social-moral que le eduque poco a poco a adaptarse a la sociedad y ofrecerle oportunidades
de aprendizaje y formacion social?*”

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

22 REX 0860 “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios, SUPEREDUC 2018.

23 Sanciones por disciplina, Superintendencia de Educacion Escolar,
http://www.supereduc.cl/index2.pphp?id_seccion=4335&id portal=82&id contenido=21547

24 Jean Piaget, El Derecho a la Educacion en el mundo actual. Extraido de http:/www.reeduca.com/convivencia-

disciplina-escolar-sanciones(.aaspx
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1. Las medidas formativas descritas en las letras D, G, H e I del ART. 45 del presente
manual seran emprendidas considerando el debido proceso (ART. 41) y podran atenerse
como sigue:

Pedir disculpas de manera personal y/o formal.

Ordenar y asear una o mas salas de clases.

Limpiar y barrer las inmediaciones de la escuela.

Limpiar y mantener el mobiliario de la escuela.

Cuidar y mantener las areas verdes en el perimetro de la Escuela.

Recreo supervisado por el equipo de convivencia, inspectoria y asistentes de aula.

Sacar fotocopias, trasladar material pedagdgico y deportivo.

Ordenar el material de biblioteca.

Creacion de ensayos, cuentos, relatos, exposiciones en cualquier formato, relacionados con
un valor, para ser expuestos en clase de orientacion u otras instancias.

. Recibir a la comunidad educativa en la puerta de entrada entre las 08:15 y las 08:30,

en conjunto con inspectoria, vistiendo su uniforme completo.

Preparar material para actividades extraescolares y participar activamente en la decoracion de
la escuela para estas actividades.

Acuerdos para la restriccion temporal del porte de dispositivos tecnoldgicos.

Realizar apoyos pedagogicos (tutorias, reforzamiento) a compafieros u otros estudiantes que
lo necesiten.

Condicionalidad, sugerida por el consejo de profesores y adoptada por el director del
establecimiento, con una validez de seis meses, inclusive al término del afio escolar.

Los avances del estudiante que se encuentre con condicionalidad de matricula serdan evaluados
mensualmente por el profesor jefe, en conjunto con el Encargado de convivencia y el
apoderado.

La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre,
definiendo una fecha cierta para el levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva.

2. Estrategias para la resolucion pacifica de conflictos.

Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, esto con el objeto de que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucion aceptada por ambas partes la cual se explicita en un compromiso escrito. Se busca
con esto mejorar la comunicacion entre estudiantes y que los acuerdos se orienten a intereses
comunes.

Arbitraje: procedimiento guiado por un adulto designado quien sera responsable de indagar
sobre la situacion problematica, escuchando atenta y reflexivamente a las partes involucradas,
con el objeto de generar una solucion justa y formativa para todos los involucrados.

Mediacion: procedimiento en que una persona o grupo de personas ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo o resolucion del problema, sin establecer sanciones
ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion de ser
necesario. El mediador debe adoptar una posicion de neutralidad y no impone soluciones, sino
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que fomenta el dialogo y el acuerdo, buscando que las partes aprendan de la experiencia y se
comprometan con su proceso educativo.?

Estas estrategias podran ser llevadas a cabo por el equipo de convivencia escolar, en conjunto
con profesores y apoderados, segun sea la necesidad del caso.

Asimismo, podra activarse el proceso que contempla SUPEREDUC para tales efectos, en
consideracion a los requerimientos de las partes involucradas.

3.Estimulos y reconocimientos al buen desempeifio escolar.
1. Se destacara mensualmente al curso que obtenga el mayor porcentaje de asistencia.

Este reconocimiento sera a través de un cuadro de honor y un reconocimiento publico en la
primera formacion o acto civico del mes siguiente al evaluado.

Al finalizar el afo escolar, el curso con mayor porcentaje de asistencia recibira un estimulo
dirigido al bienestar del grupo.

2. Se entregaran estimulos individuales de manera anual, los cuales van dirigidos a los
estudiantes que obtengan un desempeio destacado en las siguientes areas:

Rendimiento general (promedio de calificaciones superior a 6.0)
Valores (esfuerzo, perseverancia, compaferismo u otros que defina la escuela)
Participacion artistica, cultural y deportiva.

Estos estimulos consideran a los estudiantes desde Pre Kinder a octavo ano.

ART. 46.- PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR Y RE ELABORAR EL
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA: FECHAS O PERIODOS, PARTICIPANTES,
ESTRATEGIAS O INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN.

- El presente reglamento de convivencia escolar se evaluard y modificard anualmente,
dependiendo de los cambios en la normativa y las sugerencias que surjan durante su
aplicacion.

- Se mantendra un registro de sugerencias al reglamento.
- Tendran acceso a este registro: el consejo escolar, docentes, representantes de micro centro

de padres y/o apoderados, representantes del centro de estudiantes del establecimiento y
sostenedor.

25 Orientaciones para elaboracion y revision de reglamentos de convivencia, Unidad de transversalidad educativa
MINEDUC.
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Protocolos de accion Escuela El Rincon.
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1°. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O CONSTATACION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE UN MENOR DE EDAD DEL
ESTABLECIMIENTO.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la
cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.?

Se entendera la vulneracion de derechos como la exposicion de nifios, nifias y adolescentes a
situaciones de daio, peligro o que violenten su integridad fisica, psicoldgica o sexual.

Asimismo, se entenderd como vulneracion de derechos, las situaciones que impidan, de
manera sistematica, el ejercicio del derecho de nifios, nifias y adolescentes a:

La atencién y cuidado por parte de sus apoderados o adultos responsables.
El acceso pleno a la educacion.
El acceso pleno a la salud.

* Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de una supuesta
vulneracion de derechos, aun cuando no cuente con todos los antecedentes suficientes o
necesarios para establecer lo ocurrido, debera poner en conocimiento de la situacion, en el
menor tiempo posible al Director del establecimiento en conjunto con el equipo de
Convivencia Escolar.

* El adulto que tome conocimiento de una vulneracién grave, constitutiva de delito, esta
obligado a informar al Director del establecimiento y equipo de Convivencia Escolar quienes
enviaran un informe a través de correo electronico al DAEM de Mostazal, para generar una
solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia y el formulario para realizar la
denuncia en Fiscalia, antes de 24 Horas desde que toma conocimiento de la situacion. El
docente o asistente de la educacion que entregue la informacion, se encontrard amparado
legalmente dado su deber de denunciar y serd quien aporte los datos relevantes al momento
de redactar los informes pertinentes.

* El profesional psicologo que atiende a los estudiantes del Establecimiento Educacional vy,
producto de su trabajo, detecte alguna posible vulneracion de derechos, debera realizar el
informe pertinente para generar una solicitud de medida de proteccion ante Tribunal de
Familia y realizar la denuncia en Fiscalia.

* Informar al apoderado, a través de entrevista personal, el motivo de la activacion del
protocolo, previo a enviar la informacion al DAEM, salvo que se sospeche que este podria
tener participacion en los hechos, en cuyo caso, la escuela no tiene el deber de informarle del
procedimiento.

26 https://www.defensorianinez.cl/preguntas frecuentes/que-se-entiende-por-vulneracion-de-derechos/
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* Si no es posible que el apoderado se acerque a la escuela antes de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, se informara via telefénica y por correo electronico del
estudiante o el que se encuentre disponible, a la espera de poder tener la entrevista personal.
* En caso de existir objetos (ropa u otro) vinculado a la posible comision de un delito, evitar
manipular, se debe guardar en una bolsa plastica.

* Si el presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa, es fundamental disponer
medidas para evitar todo contacto de éste con nifios, nifias y adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion. Se enviara la informacion al DAEM de Mostazal para que tome las
medidas administrativas pertinentes y todos los antecedentes quedardan a disposicion de
Fiscalia y Tribunal de Familia.

* La escuela resguardaré la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacion o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia el o los estudiantes.?’

* Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes
involucrados deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela
cuenta con informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de
ellos, pondra los antecedentes a disposicion del DAEM, quien podra tomar las medidas
administrativas pertinentes y enviard la informacion al Tribunal de Familia y Fiscalia, segin
sea el caso.?®

* La escuela resguardard la informacion y la entregard a la familia, al menos en las 72 horas
posteriores a obtener una respuesta oficial por parte de Tribunal de Familia o Fiscalia, sin
perjuicio de que el apoderado o adulto responsable ya haya sido informado por estas
instancias.

* Se dispondrén las medidas pedagogicas y psicosociales de apoyo y seguimiento frente al
proceso, procurando garantizar el pleno derecho a la educacion del o los estudiantes
involucrados durante el transcurso del procedimiento.

Dentro de las medidas pedagogicas se encuentra el plan remedial personal, evaluacion
formativa y sumativa a través de diversas estrategias y la evaluacion diferenciada. Estas
estrategias seran definidas segtn el caso y la necesidad evidenciada.

Dentro de las medidas psicosociales se encuentra el seguimiento de la situacion a través de
entrevistas o visitas domiciliarias, vinculacion con redes de apoyo local y psicoeducacion a
las familias.

27 Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
28 | ey 19.628 sobre proteccién de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
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2°. PROTOCOLO DE ACCION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

En caso de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, constitutivos de delito.

* Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de una supuesta
vulneracion de derechos en la esfera de la sexualidad, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes suficientes o necesarios para establecer lo ocurrido, deberd poner en
conocimiento de la situacion, en el menor tiempo posible al Director del establecimiento en
conjunto con el equipo de Convivencia Escolar.

* El adulto que tome conocimiento, esta obligado a informar al Director del establecimiento y
equipo de Convivencia Escolar quienes enviaran un informe a través de correo electronico al
DAEM de Mostazal, para generar una solicitud de medida de proteccion ante Tribunal de
Familia y, el formulario para realizar la denuncia en Fiscalia, antes de 24 Horas desde que
tomod conocimiento de la situacion. El docente o asistente de la educacion que entregue la
informacion, se encontrara amparado legalmente dado su deber de denunciar y sera quien
aporte los datos relevantes al momento de redactar los informes pertinentes.

* El profesional psicologo que atiende a los estudiantes del Establecimiento Educacional y,
producto de su trabajo, detecte situaciones de agresion sexual o hechos de connotacion sexual,
debera realizar el informe pertinente para generar una solicitud de medida de proteccion ante
Tribunal de Familia y realizar la denuncia en Fiscalia®’.

* Informar al apoderado, a través de entrevista personal, el motivo de la activacion del
protocolo, previo a enviar la informacion al DAEM, salvo que se sospeche que este podria
tener participacion en los hechos, en cuyo caso, la escuela no tiene el deber de informarle del
procedimiento®.

* Si no es posible que el apoderado se acerque a la escuela antes de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, se informara via telefonica y por correo electronico del
estudiante o el que se encuentre disponible, a la espera de poder tener la entrevista personal.

* En caso de existir objetos (ropa u otro) vinculado a la posible comision de un delito, evitar
manipular, se debe guardar en una bolsa plastica.

* Si el presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa, es fundamental disponer
medidas para evitar todo contacto de éste con nifios, nifias y adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion. Se enviard la informacion al DAEM de Mostazal para que tome las

2 Conforme al Art. 175 del Cédigo Procesal Penal
30 Amparado en la Ley 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores
de edad, victimas de delitos sexuales.
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medidas administrativas pertinentes y todos los antecedentes quedaran a disposicion de
Fiscalia y Tribunal de Familia.

* La escuela resguardaré la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacién o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia el o los estudiantes.’!

* Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes
involucrados deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela
cuenta con informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de
ellos, pondra los antecedentes a disposicion del DAEM, quien podra tomar las medidas
administrativas pertinentes y enviara la informacion al Tribunal de Familia y Fiscalia, segiin
sea el caso.*

* La escuela resguardard la informacion y la entregard a la familia, al menos en las 72 horas
posteriores a obtener una respuesta oficial por parte de Tribunal de Familia o Fiscalia, sin
perjuicio de que el apoderado o adulto responsable ya haya sido informado por estas
instancias.

* Se dispondran las medidas pedagogicas y psicosociales de apoyo y seguimiento frente al
proceso, procurando garantizar el pleno derecho a la educacion del o los estudiantes
involucrados durante el transcurso del procedimiento.

Dentro de las medidas pedagdgicas se encuentra el plan remedial personal, evaluacion
formativa y sumativa a través de diversas estrategias y la evaluacion diferenciada. Estas
estrategias seran definidas segln el caso y la necesidad evidenciada.

Dentro de las medidas psicosociales se encuentra el seguimiento de la situacion a través de
entrevistas o visitas domiciliarias, vinculacion con redes de apoyo local y psicoeducacion a
las familias.

Asimismo, se dispondran las medidas formativas y disciplinarias de ser requeridas por el caso,
las cuales se encuentran explicitas en los articulos 45 y 45b del presente manual de
convivencia.

31 Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia — Ley 21.057
32 Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia — Ley 21.057
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En caso de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, no constitutivos de delito.

Cualquier situacion de esta indole, que involucre a estudiantes menores de 14 afios, no se
constituye como delito, por lo que su abordaje se concentra en la linea formativa y de
proteccion del derecho.

* Informar al profesor jefe, Inspector General, Encargado de convivencia y Dupla Psicosocial
siendo cualquiera de ellos quienes podran activar el protocolo.

« Citar a entrevista personal a los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de las 48
horas en que la escuela se entera de los hechos, para informar sobre la situacion pesquisada e
indagar en las posibles motivaciones o consecuencias visualizadas por los adultos responsables.

* Si no es posible que el apoderado se acerque a la escuela antes de 48 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, se informara via telefonica y por correo electronico del estudiante o
el que se encuentre disponible, a la espera de poder tener la entrevista personal.

* Informar que, frente a los hechos relatados, es necesario solicitar una medida de proteccion al
Tribunal de Familia, esto con el proposito de que se realice una pericia que pueda profundizar, de
manera pertinente, en las motivaciones y el posible dafio causado por la situacion.

* La escuela resguardara la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacion o experiencia al resto de la
comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia los estudiantes involucrados.*

* Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes involucrados
deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela cuenta con
informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de ellos, pondra los
antecedentes a disposicion del DAEM, quien podra tomar las medidas administrativas pertinentes
y enviara la informacion al Tribunal de Familia y Fiscalia, segtin sea el caso.>*

* La escuela resguardara la informacion y la entregara a la familia, al menos en las 72 horas
posteriores a obtener una respuesta oficial por parte del Tribunal de Familia, sin perjuicio de que
el apoderado o adulto responsable ya haya sido informado por estas instancias.

* Se dispondran las medidas pedagogicas y psicosociales de apoyo y seguimiento frente al proceso,
procurando garantizar el pleno derecho a la educacion de los estudiantes involucrados.

33 Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia — Art. 34 Ley
21.430.
34 Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
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Dentro de las medidas pedagodgicas se encuentra el plan remedial personal, evaluacion formativa
y sumativa a través de diversas estrategias y la evaluacion diferenciada. Estas estrategias seran
definidas segun el caso y la necesidad evidenciada.

Dentro de las medidas psicosociales se encuentra el seguimiento de la situacion a través de
entrevistas o visitas domiciliarias, vinculacion con redes de apoyo local y psicoeducacion a las
familias.

Asimismo, se dispondran las medidas formativas y disciplinarias de ser requeridas por el caso, las
cuales se encuentran explicitas en los articulos 45 y 45b del presente manual de convivencia.

3°. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Se entenderd por acoso escolar “toda accidon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de carécter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en

cuenta su edad y condicion”.*
Acciones Responsables
1. Evaluacion de la informacion. Profesor jefe

A. El profesor jefe se encargara de detectar, investigar y
recopilar la informacion.

B. Registrar la informacion en el libro de clases, bitacora,
libro de convivencia escolar.

C. Informar al encargado de convivencia acerca de la
situacion de abuso.

2. Acogida de la situacion de abuso. Docente

A. Una vez confirmada la situacion, el docente junto con el [Encargado Convivencia
Encargado de Convivencia escolar acoge al alumno
intimidado, estableciendo que la Escuela el Rincén no
ampara este tipo de situaciones y que a su vez se le
rotegera.

3. Entrevista con el estudiante o estudiantes participes de [Encargado Convivencia,
la agresion.

A. El Encargado de Convivencia escolar acoge al o los [PUpla psicosocial
estudiantes al cual se les atribuye un acto de acoso escolar,
buscando indagar en las motivaciones, grado de conciencia

35 Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.
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sobre la situacion e informando sobre los objetivos de la
escuela en relacion a la convivencia.

B. El encargado convivencia deriva a dupla psicosocial a los
estudiantes involucrados, con el objeto de establecer el
grado de conciencia en el actuar y asi mismo dejando
constancia que el acoso escolar o bullying es una situacion
muy grave que no va a ser aceptada bajo ningiin motivo.

C. Se informa al o los estudiantes sobre las consecuencias de
su actuar.

Encargado Convivencia,

Dupla psicosocial

3A. Informar a los padres.

A. Se informard la situacion por escrito, a través de la libreta
de comunicaciones u otros medios pertinentes y, asimismo,
a través de llamado telefonico, antes de transcurridas 24
horas de ocurrido el hecho.

B. Citar por separado a los padres del o los estudiantes, tanto
del cual se atribuye la agresion, como del estudiante
agredido.

C. Informar acerca de las acciones reparatorias que el
estudiante al cual se le atribuye la agresion debe realizar.
Explicar cada una de ella, dependiendo de la gravedad del
hecho.

D. Dejar en claro que la Escuela el Rincon no ampara ningtin
tipo de agresion, a través de una constancia en el libro de
convivencia. Y asi mismo explicitar las sanciones previstas
en este tipo de casos.

E. Dependiendo de la situacion, se puede establecer como
estrategia que los padres de los estudiantes se reunan para
conversar la situacidon, teniendo como objeto la
concientizacion respecto a la violencia y la necesidad de la
existencia de un sano clima escolar, segun la reglamentacion
interna de la escuela y la Ley de violencia Escolar de Chile.
En esta conversacion el Encargado de Convivencia actuara
como mediador.

F. Se registra la entrevista con las correspondientes firmas
de los apoderados presentes.

Encargado Convivencia
Profesor Jefe

Dupla Psicosocial

5. Aplicacion de medidas formativas, disciplinarias y
seguimiento

A. Aplicacion de medidas formativas y disciplinarias,
descritas en los Art. 45, 45b y monitoreo del cumplimiento
de éstas, dentro de los 15 dias de reportada la situacion.

Profesor Jefe

Encargado convivencia
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B. Monitoreo de la relacion entre los estudiantes [Profesor Jefe

involucrados en la situacion. Encargado convivencia
C. Entrevista con los padres para monitorear el avance de las [Encargado convivencia.
medidas formativas y la evolucion de la situacion.

La escuela resguardard la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacién o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia los nifios o nifias que sean parte
de la situacion.*¢

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente o asistente de la educacion en actos
de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante de la Escuela El Rincon,
se podra imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente. Si como resultado
de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision de un delito, la Direccion
cumplira con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

Se pondran los antecedentes a disposicion de Fiscalia, Tribunales de Familia y se informara
al DAEM de Mostazal para que tome las medidas administrativas pertinentes.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado u otro adulto no vinculado formalmente a la
escuela, se abordard la situacion buscando, generar conciencia frente al actuar, evitando la
interaccion privada y se pondran los antecedentes en poder de la Fiscalia y Tribunales de
Familia.

36 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia — Art. 34 Ley 21.430.
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4°. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIVIDAD O
VIOLENCIA ESCOLAR.

Acciones Responsables

1. Contencion y derivacion de la situacion. Docente

A. El docente de curso se encargara de contener la situacion. [Inspectoria
En caso de que ocurra en el patio, la contencion estard a
cargo de inspectoria.

B. Registrar la informacion en el libro de clases, bitacora,
libro de convivencia escolar, considerando fecha, hora y
acontecimientos ocurridos.

C. Informar al profesor jefe y al encargado de convivencia
acerca de la situacion de agresividad o violencia escolar.

2. Acogida de la situacion. Docente

A. El Encargado de Convivencia escolar acoge al miembro [Encargado Convivencia
de la comunidad educativa agredido, estableciendo que la [Encargado Convivencia
Escuela el Rincon no ampara este tipo de situaciones y que
a su vez se le protegera. ncargado
B. El Encargado de Convivencia escolar acoge al alumno al [Convivencia
cual se atribuye un acto de agresividad o violencia, buscando
indagar en las motivaciones, grado de conciencia sobre la
situacion e informando sobre los objetivos de la escuela en
relacion a la convivencia.

3. proceso de resolucion pacifica de conflictos. Encargado Convivencia,

A. se propiciara que, segin la situacion, las personas
involucradas y edad de los estudiantes, se generen instancias
para la resolucion pacifica de conflictos, estableciendo
acuerdos a través de mediacion, negociacion y arbitraje
segun la necesidad especifica.

B. Estas instancias se deberan concretar al menos en 48
horas de sucedido el hecho.
3A. Informar a los padres.
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A. Se informard la situacion por escrito, a través de la libreta
de comunicaciones u otros medios pertinentes y, asimismo,
a través de llamado telefonico, antes de transcurridas 24
horas de ocurrido el hecho.

A. Citar por separado a los padres del o los estudiantes, tanto
del cual se atribuye la agresion, como del estudiante
agredido. Entrevista que sera acompanada por el profesor
que acogio la situacidon, en conjunto con el encargado de
convivencia.

B. Informar acerca de las acciones reparatorias que el
alumno al cual se le atribuye la agresion debe realizar.
Explicar cada una de ella, dependiendo de la gravedad del
hecho.

C. Dejar en claro que la Escuela el Rincén no ampara ningin
tipo de conductas agresivas o violentas, a través de una
constancia en el libro de convivencia. Y asi mismo explicitar
las medidas formativas previstas en este tipo de casos.

D. Dependiendo de la situacion, se puede establecer como
estrategia que los padres de los estudiantes se reunan para
conversar la situacion, teniendo como objeto la
concientizacion respecto a la agresividad y violencia y la
necesidad de la existencia de un sano clima escolar, seglin la
reglamentacion interna de la escuela y la Ley de violencia
Escolar de Chile. En esta conversacion el Encargado de
Convivencia actuard como mediador.

E. Se registra la entrevista con las correspondientes firmas
de los apoderados presentes.

Encargado Convivencia

IProfesores

5. Aplicacion de medidas formativas, disciplinarias y
seguimiento.

A. Aplicacion de medidas formativas y disciplinarias,
descritas en los Art. 45, 45b y monitoreo del cumplimiento
de éstas, dentro de los 15 dias de reportada la situacion.

Profesor Jefe
Encargado convivencia

B. Monitoreo de la relacidon entre los estudiantes
involucrados en la situacion.

Profesor Jefe
Encargado convivencia

C. Entrevista con los padres para monitorear el avance de las
medidas formativas y la evolucion de la situacion.

Encargado convivencia.
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La escuela resguardara la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacién o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia los nifios o nifias que sean parte
de la situacion.®’

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente o asistente de la educacion en actos
de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante de la Escuela El Rincon,
se podra imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente. Si como resultado
de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision de un delito, la Direccion
cumplird con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Codigo
Procesal Penal.

Se pondran los antecedentes a disposicion de Fiscalia, Tribunales de Familia y se informara
al DAEM de Mostazal para que tome las medidas administrativas pertinentes.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado u otro adulto no vinculado formalmente a la
escuela, se abordara la situacion buscando, generar conciencia frente al actuar, evitando la
interaccion privada y se pondran los antecedentes en poder de la Fiscalia y Tribunales de
Familia.

5°. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ENFERMEDAD O ACCIDENTE
ESCOLAR.

1. Clasificacion de accidentes segin su gravedad

ACCIDENTE: Es todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por
medios externos, que afecte el organismo del paciente provocandole lesiones, que se
manifiestan por heridas visibles o contusiones internas.

Segun su clasificacion, los accidentes requieren de mayores o menores grados de
celeridad en la atencion, capacitacion de quien presta auxilio y equipamiento e
infraestructura para superarlos.

37 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia — Art. 34 Ley 21.430.
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Leves

Comprometen piel y tejido subcutaneo.

e  Contusiones menores.

e  Torceduras de articulaciones, con malestar leve
e  Excoriaciones.

e  Erosiones y heridas superficiales.

Solo requieren curaciones simples, vendajes o tratamientos simples de enfermeria.

Menos graves

Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial muscular o
ligamentos

o Heridas y contusiones craneo-faciales.

o Heridas que requieren sutura.

° Contusiones con hematomas intramusculares.

. Desgarros.

° Torceduras de articulaciones con dolor leve a severo
. Politraumatismos.

. Quemaduras extensas, pero superficiales.

. TEC simples.

En dependencia de su complejidad, requieren procedimientos avanzados de enfermeria o
tratamiento médico

Graves

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales.

° TEC complicados, con compromiso de conciencia,

. Heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos
sanguineos importantes.
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o Politraumatismos severos.

o Luxaciones.

o Shock eléctrico.

o Fracturas en general, especialmente las craneoencefalicas, cervicales y expuestas.

Requieren urgente evaluacion y tratamiento médico especializado. Generalmente ameritan
internacion hospitalaria.

Emergencias

Accidente de tal gravedad, que reviste riesgo de muerte inminente para el paciente

o TEC abierto o con pérdida de conciencia.

o Heridas con compromiso de vasos sanguineos importantes y hemorragia profusa.
o Obstruccion de la via aérea.

o Politraumatismos severos.

Todos requieren de inmediata intervencion de un equipo médico dotado de los elementos
necesarios para estabilizar al paciente y trasladarlo a un centro asistencial, en ambulancia.

2. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ENFERMEDAD O ACCIDENTE
ESCOLAR.

Accidentes leves.

Se informara a inspectoria quien evaluara la situacion:

. El estudiante afectado debe estar en todo momento acompaifiado por un adulto.

. Se comunicaré por teléfono de inmediato al apoderado para que tome conocimiento
del hecho.

. Llenar el Formulario de Accidente Escolar, entregarlo al estudiante o al apoderado

responsable para que este se acerque al Consultorio mas cercano.
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Accidentes menos graves.

Se informard a inspectoria quien evaluara la situacion:

o El estudiante afectado debe estar en todo momento acompafiado por un adulto.
° Llamar al servicio de salud, solicitando una ambulancia.
o Se comunicard por teléfono al apoderado para que tome conocimiento del hecho y se

acerque lo mas pronto posible a la Escuela.

. Llenar el Formulario de Accidente Escolar, entregarlo al encargado de acompaiiar al
estudiante o al apoderado responsable.

. Personal de inspectoria sera encargado de acompaiiar al estudiante al servicio de salud
sila ambulancia llega antes que el apoderado, o en necesidad de apoyar la situacion.

Accidentes graves v emergencias.

Se informaré a la encargada de salud quien evaluara la situacion:

El estudiante afectado debe estar en todo momento acompafiado por un adulto.
° Llamar al servicio de salud, solicitando una ambulancia.

. Se comunicara por teléfono de inmediato al apoderado para que tome conocimiento
del hecho y se acerque lo més pronto posible a la Escuela.

. Llenar el Formulario de Accidente Escolar, entregarlo al encargado de acompaiiar al
estudiante o al apoderado responsable.

o Personal de inspectoria serd encargado de acompanar al estudiante al servicio de salud
si la ambulancia llega antes que el apoderado, o en necesidad de apoyar la situacion.

Segun la evolucion de la situacion y el contexto, se podra tomar la decision de trasladar al
estudiante afectado al servicio de salud mas cercano. Esta decision estd ajustada a los
siguientes criterios:

. El apoderado autoriza, bajo firma, que, en caso de accidente, la escuela pueda
tomar la decision de trasladar al estudiante al servicio de salud més cercano.

. No hay disponibilidad de ambulancias

o La gravedad del accidente es tal que:
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° El estudiante puede ser movido del lugar de los hechos sin causarle mas dafio.
° El riesgo de esperar a la ambulancia es mayor que el de trasladarlo en un vehiculo
particular.

En este caso, serd la direccion del establecimiento quien designe dos personas para trasladar
al estudiante al servicio de salud mas cercano.

Enfermedad
Se informaré a la encargada de salud quien evaluara la situacion:
. El estudiante afectado debe estar en todo momento acompaifiado por un adulto.

. Se comunicara por teléfono de inmediato al apoderado para que tome conocimiento
del hecho y se acerque lo mas rapido posible a la Escuela.

Queda de manifiesto que:

o La escuela no administra medicamentos a los estudiantes, salvo que este se encuentre
en tratamiento médico y se solicite formalmente que se administre el tratamiento en horario
de clases, en relacion a la edad y condicion del nifio. Para esto, el apoderado debe presentar
un requerimiento por escrito, dirigido al area de convivencia.

. Apoderado debe acercarse a la escuela a retirar al estudiante si los sintomas de la
enfermedad le impiden terminar su jornada escolar.

6°. PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES MADRES, PADRES Y
EMBARAZADAS.

1. Se reconoce el derecho a la educacidon y su permanencia en el establecimiento a toda
estudiante que presente una situacion de embarazo. La escuela velard por que la estudiante
ingrese al centro de salud que le corresponda para llevar el control de su embarazo.

2. Durante el periodo de embarazo se le concederan las facilidades que le permitan cumplir
con sus responsabilidades escolares hasta que pueda reintegrarse a clase regularmente.

3. Sera el profesor jefe en conjunto con UTP quienes deberan estar al tanto de las
inasistencias, apoyo pedagogico especial, coordinacion con profesores de asignatura e
implementacion del calendario de evaluacion, buscando resguardar el derecho a la educacion
del estudiante.
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4. Durante el periodo de lactancia, se le darén las facilidades para que cumpla sus deberes
maternales.

5. Se establecera un sistema de evaluacion flexible en concordancia con las necesidades del
estudiante en su periodo pre y post natal.

6. Se estableceran criterios para la promocion con el objeto de que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos obligatorios, los cuales seran
discutidos por el consejo de profesores.

7. Podréan ser promovidos con una asistencia menor al 85% debido a inasistencias que tengan
como causa directa alguna situacion derivada del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de un afio, acreditando esto a través de certificado médico,
carnet de control u otros documentos que indiquen las razones médicas de la inasistencia.

8. Los certificados médicos y otra informacion relevante quedaran archivados en una carpeta
especifica, destinada a cada caso. El profesor jefe estara a cargo de dicha carpeta y de adjuntar
informacion que estime pertinente.

9. En El caso de la estudiante embarazada se velara por su derecho de acudir al bafio cuantas
veces lo requiera, esto para prevenir el riesgo de infeccion urinaria.

10. En los recreos se facilitara el uso de la biblioteca para que la estudiante pueda estar en un
lugar seguro y evitar accidentes.

7°. PROTOCOLO PARA REDUCCION DE LA JORNADA ESCOLAR O GARANTIZAR
EL DERECHO A SOLO RENDIR EVALUACIONES.

Luego de hacer un analisis de los antecedentes pedagogicos, médicos, sociales y conductuales del
estudiante, se procedera a realizar un acuerdo entre la Escuela y la familia (como representante
legal del estudiante), acuerdo que le permitira continuar su proceso educativo con reduccion de
jornada escolar o garantizando el derecho a solo rendir evaluaciones.

Este acuerdo tiene como objetivo ofrecer una alternativa frente a las necesidades del estudiante,
buscando garantizar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Este protocolo podra implementarse como medida pedagdgica en acuerdo con el apoderado o

adulto responsable o como medida disciplinaria, impuesta en casos de transgresiones muy graves
a la normativa del establecimiento.
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Como medida pedagdgica, el acuerdo se tomara en los siguientes casos:

1.-Condiciones médicas, psicologicas o sociales que dificulten al estudiante asistir regularmente
a clases y cumplir con la totalidad de dias y horas establecidas en el plan de estudios vigente para
cada nivel.

2.-Enfermedades cronicas o aquellas que requieran tratamientos prolongados, que impidan al
estudiante acudir con regularidad a los dias de clases establecidos en el calendario escolar.

3.-Viaje o situaciones familiares extraordinarias o de fuerza mayor que puedan mantener al
estudiante ausente de la escuela y le impidan cumplir con la totalidad de dias de clases establecidos
en el calendario escolar.

Activacion del protocolo

El protocolo de acuerdo para reduccion de la jornada escolar o garantizar el derecho a solo rendir
evaluaciones, podra ser activado a través de las instancias que se indican a continuacion:

1. Entrevista con el Equipo Técnico Pedagogico y de Convivencia Educativa, quienes, luego de
analizar los antecedentes pedagogicos, médicos, sociales y conductuales del estudiante, sugieren,
de manera fundada en estos antecedentes, que la reduccion de la jornada escolar o el derecho a
solo rendir evaluaciones son una estrategia pertinente para abordar las necesidades del estudiante,
velando por su bienestar y por la coexistencia armoénica de todos los miembros de la comunidad
escolar.

2. Entrevista del apoderado con el profesor o profesora jefe, para exponer la situacion actual del
estudiante.

En esta entrevista, el apoderado debera manifestar el requerimiento bajo firma, exponiendo los
antecedentes del estudiante y la solicitud de reducciéon de jornada o derecho a so6lo rendir
evaluaciones, segun sea el caso.

En cualquiera de estas instancias, se le informara personalmente al apoderado sobre el proceso
para hacer efectivo el acuerdo, el cual requiere la opinion de los equipos de UTP, PIE y
Convivencia Educativa, previo a la implementacion de la medida.

Etapas del proceso

1. El profesor o profesora jefe envia la informacion a UTP, unidad que estara encargada de revisar
los antecedentes.

2. El equipo técnico evaluara la situacion y enviara los antecedentes junto con sus conclusiones al
equipo de Convivencia Escolar y equipo PIE, en caso de estudiantes que sean parte del programa
0 se requiere una opinion profesional diversa.

3. Los profesionales Psicosociales, de Convivencia Escolar y del Programa de Integracion
entregaran sus informes, los cuales deben dar cuenta de manera fundada, de sus conclusiones
frente a la necesidad o solicitud de reduccion de la jornada escolar o el derecho a so6lo rendir
evaluaciones.
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5. Luego de tener las conclusiones de los diversos profesionales, UTP coordinara en conjunto con
el profesor o profesora jefe y profesores de asignatura, la elaboracion del plan de trabajo
pedagogico para la reduccion horaria o derecho solo a rendir evaluaciones, el cual debe
garantizar la mejor prestacion del servicio educativo al estudiante.

Si el o la estudiante pertenece al programa de integracion escolar (PIE), la coordinadora, en
conjunto a su equipo, deberan organizar las intervenciones de los diversos profesionales del
programa, en consideracion al Plan de Adecuacion Curricular Individual u otras decisiones
profesionales que tomen en el ejercicio de sus funciones. Siendo parte del plan pedagogico del
estudiante.

En cuanto a la evaluacion y calificacion esta se regira segun el reglamento de evaluacion vigente.

6. Se envian todos los informes y conclusiones a UTP comunal del Departamento de Educacion
Municipal (DAEM), quienes revisaran los antecedentes y de ser preciso, enviaran las
observaciones a la escuela para su correccion, buscando lograr la mejor implementacion del
protocolo y garantizar la plena prestacion del servicio educativo al estudiante.

7. Luego de la revision por parte de UTP comunal y si el expediente no cuenta con observaciones,
sera enviado por el DAEM al Departamento Provincial de Educacion, quien aprobara o rechazara
la medida.

8.-Finalizado el proceso y sin que se presenten observaciones, se comunicara al apoderado la
resolucion final, a través de entrevista personal.

9. Una vez implementada la medida, se revisara su ejecucion cada 15 dias, con el proposito de
aumentar o disminuir el tiempo de la jornada escolar, segn los resultados obtenidos durante su
aplicacion.

10. El plan y las actividades disefiadas para el trabajo del estudiante en el hogar, podran ser
entregadas en formato fisico de manera presencial en el establecimiento o digital a través del
correo electronico institucional.

11. En caso de la entrega en formato fisico, el apoderado o quien ¢l designe, seran los responsables
de retirar el material y hacer llegar a la escuela las evidencias de las actividades realizadas, en los
tiempos establecidos en el plan.

12. En caso de la entrega en formato digital, el apoderado o quien ¢l designe, seran los
responsables de recibir el material via correo electronico institucional y hacer llegar a la escuela,
por la misma via, las evidencias de las actividades realizadas, en los tiempos establecidos en el
plan.

Como medida disciplinaria, este protocolo se activara en los siguientes casos:
1. Por faltas muy graves, las que se consideraran como las actitudes y comportamientos que

afecten gravemente la integridad fisica o psiquica de terceros, que comprometan el prestigio de la
escuela o atenten a los bienes del establecimiento.
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El protocolo sera activado luego de que, a pesar de los diversos acuerdos, compromisos, medidas
formativas y disciplinarias, no se logre un cambio de conducta positivo y sostenido en el tiempo
y el comportamiento o acciones del estudiante afecten la convivencia escolar o transgredan la
norma de manera muy grave.

Frente a estas situaciones, el protocolo contara con los siguientes pasos:

1. El equipo de Inspectoria y Convivencia Educativa reuniran los antecedentes relevantes, con el
proposito de evaluar las diversas acciones y situaciones que hagan necesaria la activacion del
protocolo.

2. Se solicitara a los profesionales Psicosociales, Inspectoria General, Convivencia Educativa y
del Programa de Integracion, segun corresponda, que entreguen sus informes, los cuales deben
dar cuenta, de manera fundada, de sus conclusiones frente a la medida disciplinaria de reduccion
de la jornada escolar o el derecho a s6lo rendir evaluaciones.

3. Notificacion del motivo, la conducta que se esta sancionando y la medida que se emprende, al
estudiante y a su padre madre o apoderado, quienes tienen derecho a pedir por escrito la
reconsideracion de la medida, al director del establecimiento, dentro de los 10 dias habiles
siguientes. El director podra consultar al consejo de profesores para analizar los antecedentes en
vista de la reconsideracion.

Durante esta parte del procedimiento, se actuara bajo las normas del debido proceso, descritas en
el Art. 41 y la consideracion de circunstancias atenuantes, agravantes y especiales, descritas
respectivamente en el Art. 42, 43 y 44 del presente manual de convivencia.

4. Luego de tener las conclusiones de los diversos profesionales, UTP coordinara en conjunto con
el profesor o profesora jefe y profesores de asignatura, la elaboracion del plan de trabajo
pedagdgico para la reduccion horaria o derecho so6lo a rendir evaluaciones, el cual debe
garantizar la mejor prestacion del servicio educativo al estudiante.

Si €l o la estudiante pertenece al programa de integracion escolar (PIE), la coordinadora, en
conjunto a su equipo, deberan organizar las intervenciones de los diversos profesionales del
programa, en consideracion al Plan de Adecuacion Curricular Individual u otras decisiones
profesionales que tomen en el ejercicio de sus funciones. Siendo parte del plan pedagdgico del
estudiante.

En cuanto a la evaluacion y calificacion esta se regira segun el reglamento de evaluacion vigente.

6. Se envian todos los informes y conclusiones a UTP comunal del Departamento de Educacion
Municipal (DAEM), quienes revisaran los antecedentes y de ser preciso, enviaran las
observaciones a la escuela para su correccion, buscando lograr la mejor implementacion del
protocolo y garantizar la plena prestacion del servicio educativo al estudiante.

7. Luego de la revision por parte de UTP comunal y si el expediente no cuenta con observaciones,

sera enviado por el DAEM al Departamento Provincial de Educacion, quien aprobara o rechazara
la medida.
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8. Finalizado el proceso y sin que se presenten observaciones, se comunicara al apoderado la
resolucion final, a través de entrevista personal.

9. Una vez implementada la medida, se revisara su ejecucion cada 15 dias, con el propdsito de
aumentar o disminuir el tiempo de la jornada escolar, segin los resultados obtenidos durante su
aplicacion.

10. El plan y las actividades disefiadas para el trabajo del estudiante en el hogar, podran ser
entregadas en formato fisico de manera presencial en el establecimiento o digital a través del
correo electronico institucional.

11. En caso de la entrega en formato fisico, el apoderado o quien ¢l designe, seran los responsables
de retirar el material y hacer llegar a la escuela las evidencias de las actividades realizadas, en los
tiempos establecidos en el plan.

12. En caso de la entrega en formato digital, el apoderado o quien ¢l designe, seran los
responsables de recibir el material via correo electronico institucional y hacer llegar a la escuela,
por la misma via, las evidencias de las actividades realizadas, en los tiempos establecidos en el
plan.

8°. PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO

1. El apoderado debe presentarse en forma personal al colegio y solicitar el cambio de
apoderado en inspectoria.

2. El funcionario debera registrar la solicitud y causal de la solicitud de cambio de apoderado.

3. El funcionario debera solicitar autorizacion a Direccién y/o Jefe de UTP respecto de la
factibilidad de efectuar el cambio de apoderado.

4. Una vez autorizado, el funcionario deberé sefialar las modalidades establecidas para un
cambio de apoderado.

5. De forma presencial ambos apoderados antiguo y nuevo con su Cedula de identidad
proceden a realizar el cambio de apoderado en inspectoria.

6. Se establece como motivo y/o justificacion de fuerza mayor.

7. El establecimiento se encargara de realizar el cambio de apoderado en el sistema interno de
administracion de datos.
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8. Una vez efectuado el cambio apoderado, se debera anular el antiguo Contrato Educacional
y emitir un Contrato nuevo con la finalidad de que el nuevo apoderado asuma las obligaciones
pedagdgicas y administrativas, al momento de la firma respectiva.

9. En el caso que el apoderado del estudiante incumpla reiterada y/o gravemente los deberes
de padres y apoderados, explicitados en el Art. 22 y lo correspondiente al Art. 27 del presente
manual de convivencia, la escuela estard facultada para generar acuerdos que permitan
mejorar el compromiso del apoderado con la escuela o bien, solicitar el cambio en la
representacion.

10. Se citara al apoderado vigente, para manifestar personalmente los motivos de esta
decision, buscando generar los acuerdos que permitan mejorar su compromiso con la escuela
o definir el cambio del apoderado, en consideracion primordial al bienestar del estudiante y el
desarrollo de una buena convivencia al interior del contexto escolar.

10. Se informard a los estamentos internos correspondientes respecto del cambio de
apoderado, asi como también de sus antecedentes. (Profesor jefe, Director, jefe de U.T.P,
Encargado de Convivencia).

9°. PROTOCOLO ACTIVIDADES VIRTUALES

La Escuela El Rincén, con el proposito de garantizar el aprendizaje de todos sus estudiantes,
es que dispuso de distintas estrategias para facilitar el proceso educativo en el contexto actual.

Gracias al esfuerzo del departamento de informadtica y la Unidad Técnico Pedagogica, la
escuela actualmente utiliza la herramienta G-suite, la cual incluye el correo institucional,
Classroom, Meet, entre otras herramientas disponibles para el aprendizaje y comunicacion de
la comunidad escolar.

Las videoconferencias son una estrategia que posibilita la interaccion entre todos los
miembros que componen la unidad educativa.

Las clases virtuales son instancias formativas que permiten a los estudiantes interactuar con
sus profesores y compaifieros, abordando contenidos pedagogicos y de desarrollo personal y
social en un entorno de mayor seguridad, como es el hogar, con lo que se busca garantizar el
bienestar de toda la comunidad.

En este contexto, es que la Escuela El Rincén ha disefiado el siguiente protocolo, el cual tiene
por objetivo garantizar la seguridad de todos los usuarios que interactuan a través de las
plataformas virtuales que dispone la escuela, velando por que sean utilizadas de manera
productiva y constructiva, siendo herramientas que faciliten el aprendizaje remoto.

Dado lo anterior, se solicita que el siguiente protocolo sea respetado integramente por todos
los miembros de la comunidad escolar.
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1. Consideraciones previas al inicio de actividades

1. conectarse 5 minutos antes del inicio de la actividad, para evitar cualquier tipo de
interrupcion y retraso.

2. Los estudiantes deben conectarse a las actividades virtuales a través de su cuenta
institucional, con la camara encendida y el microfono apagado, esto con el objeto de que el
profesor pueda identificar a los participantes de la actividad.

3. Los estudiantes deben procurar mantener su camara encendida durante la actividad.

2. Consideraciones para el buen desarrollo de las actividades

1. Los estudiantes deben respetar las indicaciones entregadas por el profesor, los tiempos y
las opiniones de los participantes en la actividad. El profesor podra silenciar micréfonos y
solicitar el no uso del chat.

2. Los estudiantes deben mantener su micréfono en silencio y solicitar la palabra cada vez que
necesiten hablar.

3. En el caso de llamados de atencion reiterados, el profesor podra silenciar al estudiante. Si
luego de esto, el estudiante no presenta un cambio de actitud, el profesor puede solicitar que
abandone la actividad. Esta situacion se informara al apoderado por los canales disponibles
que el profesor considere pertinentes (correo institucional, teléfono, WhatsApp).

4. El estudiante debe procurar mantenerse conectado durante todo el desarrollo de la actividad,
de no poder garantizar esto, debido a problemas de conexion, deberd informar al profesor a
través de correo electronico.

5. El apoderado debe procurar, dentro de sus posibilidades, garantizar un ambiente propicio
para el desarrollo de las actividades, velando por la participacion del estudiante en un espacio
que favorezca su concentracion y en lo posible libre de interrupciones.

Se sugiere un espacio con ausencia de ruido excesivo y donde el estudiante pueda dejar los
materiales necesarios para realizar la actividad

El apoderado debe velar por el buen comportamiento y participacion de su pupilo durante las
actividades, por lo tanto, se solicita, en la medida de sus posibilidades, supervisar y acompaiar
- de acuerdo a la edad de desarrollo del estudiante- el proceso de ensefianza online.

6. El estudiante debe mantener un comportamiento y lenguaje acorde a la actividad, mostrando
una actitud de respeto hacia todos los participantes.

Asimismo, debe mantener una presentacion personal pertinente, adecuada al contexto del
espacio compartido en el que se estan desarrollando los aprendizajes.

No esta permitido que los estudiantes graben o tomen fotografias de los participantes de la
actividad sin la expresa autorizacion de los involucrados.
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7. Cualquier falta al reglamento institucional serd comunicada al apoderado por medios
oficiales y las medidas formativas y disciplinarias se aplicaran de acuerdo al reglamento del
establecimiento, adecuadas al contexto de las actividades a distancia.

10°. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA CONSTATACION DE PORTE,
CONSUMO O TRAFICO DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

* El o la estudiante que fuera sospechoso de portar, consumir o traficar drogas, dentro o fuera
del establecimiento, debe ser observado por el profesor jefe y equipo de Convivencia Escolar
quienes deben hacer un seguimiento minucioso, hasta acceder a al menos a tres fuentes
confiables, a través de pruebas fehacientes o relatos.

* Una vez recopilada la informacion confiable sobre porte, consumo o trafico de drogas, o de
constatarse que es un hecho, el equipo de convivencia debera informar al apoderado del o los
estudiantes involucrados antes de 24 horas.

* En caso de consumo, se estableceran espacios de dialogo con la familia y el estudiante,
procurando generar un seguimiento oportuno de la situacidon, indagar en las causas que
motivan al estudiante y derivar a la red de apoyo de salud mental comunal, en acuerdo con el
apoderado o adulto responsable.

* En caso de porte o microtrafico, el equipo de convivencia tiene 24 Hrs. Para informar a las
entidades correspondientes.

* Se procederd a dejar una denuncia en Carabineros, PDI, OS7, Fiscalia, o en la instancia mas
pertinente, debido a que son estas las instituciones las cuales tienen la facultad legal para
Iniciar una investigacion.

* La escuela trabajara con las recomendaciones que se deriven de la investigacion realizada, y
cooperara en todo momento con esta.

* El porte y trafico de sustancias son considerados delitos dentro de nuestra legislacion,
tipificados estos en la ley 20.000.

* Portar drogas en la escuela es una agravante dentro de las sanciones que contempla esta ley.

* Los estudiantes mayores de 14 y menores de 18 afios tienen responsabilidad penal, la cual
esta tipificada en la ley 20.084.

» El establecimiento debera declarar esta situacion a la Oficina Municipal de Infancia y
Adolescencia (OMIA), y a la oficina de SENDA para que intervengan de acuerdo a sus
protocolos.

67



Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

* El apoderado debera hacerse responsable del cumplimiento del abordaje entregado por
OMIA o SENDA. La Escuela El Rincén tendrd la obligacion evaluar la conducta del
estudiante y la responsabilidad del apoderado frente al abordaje de esta situacion.

* La escuela resguardara la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacién o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia el o los estudiantes.®

* Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes
involucrados deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela
cuenta con informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de
ellos, pondra los antecedentes a disposicion del DAEM, quien podra tomar las medidas
administrativas pertinentes y enviara la informacion a las instancias pertinentes, seglin sea el
caso.”’

* Se dispondran las medidas pedagogicas y psicosociales de apoyo y seguimiento frente al
proceso, procurando garantizar el pleno derecho a la educacion del o los estudiantes
involucrados durante el transcurso del procedimiento.

Dentro de las medidas pedagdgicas se encuentra el plan remedial personal, evaluacion
formativa y sumativa a través de diversas estrategias y la evaluacion diferenciada. Estas
estrategias seran definidas segun el caso y la necesidad evidenciada.

Dentro de las medidas psicosociales se encuentra el seguimiento de la situacion a través de
entrevistas o visitas domiciliarias, vinculacion con redes de apoyo local y psicoeducacion a
las familias.

Asimismo, se dispondran las medidas formativas y disciplinarias de ser requeridas por el caso,
las cuales se encuentran explicitas en los articulos 45 y 45b del presente manual de
convivencia.

38 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
3 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
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11°. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONDUCTA SUICIDA
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Consideraciones generales

(Que es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana
de la Salud & Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo
que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor
comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicologico que
impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion
(OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de
no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razdn es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo
estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler,
2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
("me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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(Cudl es la situacion actual?

De acuerdo a las estadisticas internacionales y nacionales (DEIS, 2015; OPS & OMS, 2014),
la situacion actual de la conducta suicida en cifras es la siguiente:

e Cerca de 800 mil personas mueren anualmente por esta causa. La conducta suicida y
las muertes debidas a ella, constituyen una creciente preocupacion mundial.

e Por cada muerte por lesiones autoinfligidas se estima que hay 20 intentos de suicidio
y unas 50 personas con ideacion suicida.

e A nivel mundial el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de 15 a 29 afios.

e La tasa promedio mundial de suicidio es de 11,4 por 100 mil habitantes, siendo el
doble en hombres que en mujeres. En Chile la tasa promedio es de 10,2 y la proporcion
de hombres en relacion a mujeres es de 5 a 1.

e Las tasas en poblacion adolescente, al igual que en poblacion general, presentaron un
incremento progresivo entre los afios 2000 y 2008, para luego bajar gradualmente a
una cifra similar a las del afio 2000. Las tasas en infancia se han mantenido
relativamente bajas y estables.

(Cudles son los factores de riesgo para la conducta suicida en los y las
estudiantes?

Es imposible identificar una causa unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es
posible distinguir diferentes factores biologicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de
historia de vida y socioculturales que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad
en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Estos factores se manifiestan de manera uUnica, en un determinado momento y con
caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello es que la conducta suicida es de alta
complejidad y dinamismo.

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
aparicion o presencia de conducta suicida. En la figura 1 se indican los principales factores de
riesgo para conducta suicida en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han
demostrado mayor asociacion con estas conductas.

La presencia de estos factores se relaciona con la conducta suicida, pero no necesariamente se

daran en todos los casos ni tampoco seran un determinante directo y del mismo modo su
ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).
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FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la
bisqueda de ayuda.

Ambientales

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-economicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.

Individuales

Fuente; Elaboracion propia en base a Barros et al, 2017, Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sani-
dad, 2012; OMS, 2001; OPS & OMS, 2014,
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Los Factores Protectores pueden actuar a nivel individual, familiar y social. Conocerlos es
importante, puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en su promocion,
favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar. De acuerdo a
la figura 2 dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se

encuentran:

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001.

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDAEN LA ETAPA ESCOLAR

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con companeros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
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(Cudles son los mitos y verdades sobre la conducta suicida?

En torno a la conducta suicida existen una serie de afirmaciones y creencias que determinan
la forma en que las personas reaccionan y actian en relacion a la conducta suicida. Los mitos
son concepciones erroneas sin base cientifica basadas en creencias y juicios de valor
equivocados. Los mitos no ayudan en nada a la persona y obstaculizan la prevencion del
suicidio y una intervencion adecuada, algunos de los cuales se presentan a continuacion:

MITO ‘ REALIDADES

La mayoria de las personas que se suicidan han advertido

Sirealmente se quiere suicidar no lo dice.

de sus intenciones

Es mejor mantener en secreto los
sentimientos suicidas de alguien.

Nunca, nunca se debe mantener en secreto los
pensamientos y sentimientos suicidas de alguien, incluso
si pide que lo haga. jLos amigos nunca guardan secretos

mortales!

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
Quien dice que se va a suicidar, no lo hace. demas, a menudo hablando indirectamente sobre sus
intenciones. La mayoria de las personas suicidas admitira
sus sentimientos si se les pregunta directamente.

Aunque no todos Los que intentan el suicidio desean morir
y son ambivalentes frente a este deseo - desea morir si su
vida continda de la misma manera y vivir si se produjeran
pequefios cambios en ella-, es un error pensar que intentan
"llamar la atencidn”, pues son personas que sufren y no
encuentran otras alternativas, excepto el atentar contra su
vida.

Quienes intentan suicidarse no desean
morir, solo intentan “llamar la atencion’.

Side verdad se hubiera querido matar,
utiliza un medio mas letal (arrojarse al
metro, dispararse, etc)

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de
morir de quien lo utiliza.

Muchaos suicidios ocurren en el periodo de mejoria, cuando
la persona tiene toda la energia y voluntad para convertir
los pensamientos de desesperacion en actos destructivos.

Simejord de una crisis suicida no corre
peligro alguno de recaer.

Preguntar a alguien si quiere suicidarse nunca le dara una
idea que no ha pensado ya. La mayoria de las personas con
ideas suicidas son sinceras y se sienten aliviadas cuando
se les pregunta acerca de sus sentimientos e intenciones,
Hacerlo puede ser el primer paso para ayudarlas a elegir
vivir. No hay que ser especialista para auxiliar a quien esta
pensando en el suicidio, cualquier interesado en ayudar
puede ser un valioso aporte en su prevencion.

Solo especialistas pueden ayudar a una
persona con crisis suicida. Si te acercas
sin la debida preparacion es perjudicial
y se pierde el tiempo para su abordaje
adecuado.

Aunque toda persona deprimida tiene posibilidades de
realizar un intento de suicidio o un suicidio, no todos

los que lo hacen presentan esta problematica. Pueden
presentar esquizofrenia, adiccion al alcohol u otras drogas
u otros trastornes del animo, asi como no tener algin
trastorno mental. Aunque sin duda quien se suicida es una
persona que sufre.

Toda persona que se suicida esta
deprimida.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver
a aparecer, cuando la persona recibe ayuda a tiempo y un
tratamiento adecuado, su mejoria puede ser estable.

Siquiso suicidarse una vez, querra
suicidarse siempre.

Fuente: Elaboracién propia en base a Comunidad de Madrid, 2016; MINSAL, 2013; Universidad Austral de Chile, 2015,
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LA qué senales se debe estar alerta?

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacidon sociales) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefales con cambios més indirectos
en el comportamiento de el o la estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas
de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Senales de Alerta Directa

Busca modos para matarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
+ Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

+ Dejaregalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
v Cortes, quemaduras o rasguios en partes

del cuerpo como mufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse),

Sentimientos de desesperacion ode no
existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Senales de Alerta Indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandonao/
descuido de st mismo.

Cambios en los habitos de sueno o
alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.

Adaptado de Dumon & Portzky, 2014
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1. Protocolo de accion para el abordaje del riesgo suicida

Cuando un miembro de la comunidad ha detectado sefiales de alerta o el equipo de convivencia
ha sido alertado por otro miembro de la comunidad escolar sobre un posible riesgo suicida,
debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos.

2. Hacer las
preguntas
correctasy
evaluar el
riesgo

1. Mostrar

interés y apoyo

1. Mostrar interés y apoyo

Antes de iniciar el primer abordaje, es fundamental contar con los datos de contacto de la red
de salud disponible.

Buscar un espacio que permita conversar con la o el estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion buscando generar un ambiente que exprese interés y
preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con €l o ella.
2. Hacer las preguntas correctas
Continuar la conversacion preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se
deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el
suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona.
PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

e ;Como te has estado sintiendo?

e ;Estés con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela)

e ;Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
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Informar al equipo de convivencia, quienes aplicaran la pauta para evaluacion y manejo del
riesgo suicida.

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

SI NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” contintie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Sila respuesta es “SI": ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses?
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Toma de decisiones para el entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales
de alertay que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Sl s6lo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2)Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompariamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Riesgo Medio

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses":

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2)Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompaiiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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3. Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo
Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a
seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el equipo de convivencia debe a continuacioén
entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud)
y derivar a las instancias correspondientes (atencion en salud).

- Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion
y ofrecer ayuda.

- Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente
cualquier amenaza de suicidio.

- Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

- Senalar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta
de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre
informacion sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

- Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o
la derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de
ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar
con su apoyo.

- Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

- Cualquier funcionario que detecte sefiales de alerta, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y, asimismo, se informara al Director de establecimiento
en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que se informe a la familia y realice seguimiento
al primer contacto de ésta con la red de salud.

Si la situacion es detectada en el hogar, seran los apoderados quienes deberan activar la red
de salud correspondiente, segin la prevision con la que cuente el estudiante (FONASA o
ISAPRE).

- El equipo de convivencia debe explicar a la familia, que, de acuerdo a la situacion previsional
del estudiante, solicite hora en el centro de atencion primaria que le corresponde o centro de
salud en el que se atienda.

- Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion

profesional, a través del contacto con el centro de atencion primaria, o el centro de salud donde
se atiende si es posible.
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- Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a atencion en
salud si es que el o la estudiante pertenece a ISAPRE.

- Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

- En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones
de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para
coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede
a la atencion en salud.

- En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano
y comunicar paralelamente a los padres.

4. Realizar seguimiento

- Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que €l o la estudiante haya recibido la
atencion necesaria.

- Una vez que ¢l o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales,
asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

- Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud,
directamente a la escuela o a través de los apoderados.

- Preguntar directamente a €l o a la estudiante como se ha sentido en el ultimo tiempo.
- Preguntar directamente a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

- El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD
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Manejo del Riesgo Suicida
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correctas
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Coordine con
los cuidadores
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Coordine con
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de Urgencia cuidadores la del estudiante
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2. Protocolo de accion frente a intento suicida al interior del
establecimiento

El siguiente protocolo busca consolidar las acciones mas pertinentes para abordar una
situacion de intento de suicidio al interior del establecimiento.

En la escuela solo se puede hablar de intento de suicidio, ya que ningin funcionario del

establecimiento tiene la capacidad o la atribucion para establecer que una persona se encuentra
fallecida.

Frente a un hecho de este tipo, el principal apoyo es mantener la calma y ayudar a las
personas mas sensibles a que se mantengan serenas mientras se aborda la situacion.

1.

Llamar al servicio de salud, indicando que un miembro de la comunidad educativa
atento contra su vida.

a. Prestar los primeros auxilios correspondientes.
b. Si no es posible prestar primeros auxilios: informar que no hay posibilidades

de mover a la persona para prestar esta ayuda, ni saber sus signos vitales.

Paralelo a esto, informar al apoderado de la situacidon que estd ocurriendo y de los
pasos que se han llevado a cabo, manteniendo la calma.

Despejar el entorno y/o cercar el lugar con los elementos que se encuentren
disponibles, dependiendo del contexto en el que ocurra el intento de suicidio.

Acoger a las personas mas sensibles frente a la situacion.

Segun lo reportado por el servicio de salud, informar de la situacion a las fuerzas del
orden, para que acudan a la escuela a realizar las diligencias pertinentes al caso.
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Acciones posteriores al primer abordaje

1. Contactar 2. Organizar

alos padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar

1. Contactar a los padres y estudiante

- Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informaciéon que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo
ocurrido.

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o

discriminacion).

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para ¢l o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarlos con la red de apoyo de la escuela.

- Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de €l o la estudiante en la escuela.
- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

- Informar, a través de un comunicado, sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el fin de contar con una version unica para comunicar a la

comunidad educativa y evitar rumores.

- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

- Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.
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3. Organizar una charla en clase

- Ofrecer informacion a los compaiieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Si se estima
pertinente segun los antecedentes, realizar esta misma accidon en otros cursos.

- Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles

sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

- Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

- Preguntar a ¢l o la estudiante afectada si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases

- Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion de €l o la estudiante.

- La vuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, el equipo escolar, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso
sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir
en caso de crisis o malestar, etc.).
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3. Protocolo de accidon frente a suicidio de un estudiante

El siguiente diagrama muestra los pasos que se deben seguir tras la muerte por suicidio de
algln estudiante de la comunidad escolar.

Este diagrama responde a situaciones que puedan ocurrir tanto dentro como fuera del contexto
escolar, considerando que es necesario tener en cuenta que una situacion de este tipo,
independiente del contexto en que ocurra, genera una afectacion para la comunidad.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS
® ®

EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
¢

2. Informarse

de lo sucedido

y contactar a
los padres

1. Activacion

3. Atender al equipo escolar

1. Seguimiento y
evaluacion
4. Atender a los estudiantes

del

protocolo

1. Activacion del protocolo

5. Informacidn a los medios
de comunicacion

Actividades de

6. Funeral y conmemoracion

recuerdo

El Inspector general debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunion, con los siguientes actores relevantes:

- Director del establecimiento

- Jefe de UTP

- Profesor/a jefe del estudiante

- Equipo de convivencia
- Secretaria/o

2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

- El Inspector General debe primero verificar los hechos, para asegurar informacion veraz
sobre la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

-La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial.
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- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con padres o
apoderado para ponerse en contacto con ellos, con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que
traten la situacién con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas.
Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. [gualmente, se debe ofrecer
a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos,
por nombrar algunos.

3. Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

- Organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, en
la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Asimismo, abrir espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno
de ellos necesite atencion profesional.

4. Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

En este punto, se busca generar acciones que permitan al establecimiento cuidar a los
estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas

imitativas.

- Lo maés pronto posible y una vez realizada la reunidn con el equipo escolar, se debe preparar
una charla en clases, que cuente con los siguientes espacios:

- Oftrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

- Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.
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- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Sefiales de
Alerta).

- Identificar a los estudiantes més vulnerables (amigos, cercanos, estudiantes con los que pudo
haber tenido conflictos) para generar contacto personal y seguimiento.

- Enviar una nota informativa a los apoderados que d¢ cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos ¢ hijas.

5. Informacion a los medios de comunicacion

- El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Solo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con
el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se

debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

- El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion®’.

- Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que so6lo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o
el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

6. Funeral y conmemoracion

- Dar un espacio a que se difundan los deseos de la familia, en el caso que se decida que la
comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompaiien a sus hijos.

- Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo, a modo de reducir los riesgos de
conductas de contagio.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

40 ey 19.628 sobre proteccién de la vida privada.
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7. Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion
de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

12° PROTOCOLO PARA LA REVISION DE GRABACIONES DE SEGURIDAD

El presente protocolo se genera para dar respuesta pertinente a las situaciones de convivencia
que se puedan generar en el establecimiento y que afecten a los distintos miembros de la
comunidad escolar.

La Escuela El Rincon, cuenta con un circuito cerrado de camaras de seguridad, las cuales
permiten monitorear en tiempo real diversos espacios del establecimiento, como entrada,
pasillo bafio, pasillo primer y segundo piso, pasillo CRA, cancha, patio verde y patio pre
escolar.

Asimismo, estas cadmaras permiten revision de lo captado hasta 20 dias posterior a la fecha del
registro, por lo que se configuran como una herramienta fundamental para garantizar que la
escuela cuente con espacios seguros para toda la comunidad, con foco en los estudiantes.

Los registros de las camaras de seguridad pueden ser insumos relevantes a la hora de abordar
situaciones de convivencia, sin embargo, es fundamental considerar el respeto a la
confidencialidad, privacidad y la honra de todos los miembros de la comunidad escolar®'.

En este punto es importante resaltar la confidencialidad como eje rector de las distintas
acciones que emprende el establecimiento, que se configura como un derecho fundamental de
todos los miembros de la comunidad.

41 Ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia
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Protocolo para la revision de grabaciones de seguridad

1. Las grabaciones de las camaras de seguridad podran ser observadas en horarios en donde
no haya nifios cerca de la oficina de inspectoria, esto podra ser cuando se encuentren en clases
o al término de la jornada escolar.

2. La revision de las grabaciones siempre quedara registrada en una bitdcora de revision de
grabaciones de seguridad, la cual estard a cargo de la Inspectoria.

2. Al momento de revisar las grabaciones de seguridad, solo debe estar el equipo de
inspectoria, en compaifia de algin miembro del equipo de Convivencia o el Inspector General.

3. El apoderado podra solicitar la revision de las grabaciones de seguridad de manera formal,
bajo firma a Directora, inspectoria, Inspector General, Encargado de Convivencia o en
entrevista con profesor.

En esta solicitud, el apoderado deberd entregar informacion pertinente y veras que permita dar
rapidamente con el suceso, como la hora estimada y el lugar donde pueden haber ocurrido los
hechos que se busca averiguar.

Se tomara registro de la situacion a observar, se le solicitara a la inspectora encargada de las
camaras que revise las grabaciones hasta encontrar el hecho buscado y se citara al apoderado
en 24 horas para que observe la situacion.

4. Una vez que el apoderado observe la situacion, quedara registro en la bitdcora de revision
de grabaciones de seguridad, la cual debera ser firmada por cada uno de los presentes en la
revision.

5. La escuela resguardara la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacion o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia los estudiantes involucrados.*

6. Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes
involucrados deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela
cuenta con informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de
ellos, pondra los antecedentes a disposicion del DAEM, quien podra tomar las medidas
administrativas procedentes y enviara la informacion a las instancias pertinentes, segin el
caso.

7. La direccion del establecimiento podréa negar, de manera fundada, que el apoderado o adulto
responsable tenga acceso a observar las grabaciones de seguridad, esto por motivos de
resguardo del derecho a la intimidad de los diversos miembros de la comunidad educativa.

42 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

89



Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

13. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO QUE
INVOLUCRE A ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Introduccion

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a compartir en un ambiente
armoénico, que propicie la sana convivencia. Asimismo, los profesionales de la educacion
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demads integrantes de
la comunidad educativa. Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnologicos y cibernéticos.

El presente protocolo incluye las situaciones de maltrato que se generen entre:
Funcionarios

Apoderados

Apoderados y funcionarios

Funcionarios y estudiantes

Apoderados y estudiantes

Se consideraran situaciones de maltrato, pertinentes de abordar a través de este protocolo, las
siguientes:

- Agresiones psicologicas, verbales y faltas de respeto manifestadas en el contexto
escolar.

- Agresion fisica, deliberada o impetuosa, con o sin objetos contundentes.
- Danos materiales ocurridos en el contexto escolar, no constitutivos de delito.

- Publicar o difundir informacién contra la dignidad, el honor y la honra a través de
medios informéticos o redes sociales.

- Publicar o difundir informacion contra la dignidad, el honor y la honra de la institucion
a través de medios informaticos o redes sociales.
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Tipos de situaciones de maltrato y niveles de gravedad

Violencia Verbal

"Hostilidad verbal en forma de insulto, desprecio, o amenaza que puede ser ocasional,
frecuente o crénica y es desarrollada por parte de cualquier actor de la comunidad educativa
hacia otro(a)".

Niveles de gravedad:

Leve: Las acciones de agresion o violencia verbal en esa dindmica relacional no son frecuentes
y/o su intensidad es leve. La situacion emocional del violentado no presenta secuelas negativas
como consecuencia de dichas conductas.

Grave: Las acciones de violencia verbal son frecuentes y generalizadas por parte del
violentador. La situacion emocional del violentado ha recibido un dafio significativo, teniendo
dificultades para funcionar adaptativamente en el establecimiento y otros &mbitos de la vida.

Muy grave: Las acciones de violencia verbal son constantes y/o su intensidad elevada. La

situaciéon emocional del violentado presenta un dafio severo como consecuencia de esta
situacion.

Violencia Fisica

"Cualquier accion no accidental por parte de algin miembro de la comunidad educativa que
provoque daio fisico a otro.

NIVELES DE GRAVEDAD:

Leve: La accidn de violencia fisica no ha provocado en ningin momento lesion alguna en el
violentado o el violentado ha sufrido un dafio/lesion minima que no ha requerido atencion
médica.

Grave: La accion de violencia fisica ha provocado lesiones fisicas de caracter moderado o que
han requerido algln tipo de diagnostico o tratamiento médico. El afectado presenta lesiones
en diferentes fases de cicatrizacion/curacion.

Muy grave: La accion de violencia fisica ha generado que el violentado ha requerido
hospitalizacion o atencion médica inmediata a causa de las lesiones producidas por la accion
de violencia. Siempre, frente a un hecho de violencia fisica, debe generarse la constatacion de
lesiones.
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Violencia cibernética

“Esta se identifica como el acoso a través de medios informaticos, en el cual se emplean
elementos como el celular o la computadora, a través de los cuales se difunden contenidos que
impactan negativamente en la vida cotidiana del afectado”.

Muy grave: Este tipo de violencia no se aplica con gradualidad, pues se considera siempre

como una condicion de muy grave, ya que a la accion de violencia se le suma la exposicion
de la victima y la ridiculizacion de la misma.

Protocolo de accion

Contenciény Informar a los Citacion a reunion de Implementacién de

recepcion de la :> involucrados y |:> trabajo colaborativo :> medidas

informacién

recabar para la resolucién del

reparatorias

antecedentes conflicto

1. Contencion y Recepcion de la informacion.

El adulto afectado deberd informar al encargado de convivencia, Inspector General o
Directora, quien dejara registro escrito del relato y de toda informacion pertinente relacionada
con la situacion ocurrida.

Se informara a direccion e inspectoria general sobre los alcances de los hechos relatados,
propiciando el abordaje colaborativo de los conflictos.

2. Informar a los involucrados y recabar antecedentes

Se informaré a los adultos involucrados con el proposito de recabar todos los antecedentes
necesarios y que se puedan presentar los descargos pertinentes.

Si la situacion involucra maltrato de adulto hacia estudiante, se informara al apoderado o
adulto responsable, dentro de 24 horas de recibida la informacion.

El Encargado de Convivencia o la dupla psicosocial del establecimiento podran entrevistar al
estudiante o los estudiantes involucrados, buscando recabar la mayor cantidad de antecedentes
posibles, de manera pertinente y oportuna.
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La escuela resguardara la intimidad e identidad del o los involucrados, evitando indagar de manera
inoportuna sobre los hechos y exponer la situacion o experiencia al resto de la comunidad
educativa, evitando la revictimizacion hacia los involucrados.*’

3. Citacion a reunion de trabajo colaborativo para la resolucion del conflicto.

Se citara a una reunion de trabajo a los adultos involucrados, la cual tendra como propdsitos
rectores:

- Que los adultos involucrados puedan dialogar de manera fluida y manifiesten sus
percepciones, observaciones y reparos frente a la situacion ocurrida, siempre en un marco de
respeto.

- Buscar una solucidn colaborativa al conflicto, a través de la disposicion a dialogar, asumir
responsabilidades, ceder en las posiciones y encontrar la mejor manera de reparar el dano
causado.

- Generar acuerdos que propicien la coexistencia armoénica entre todos los miembros de la
comunidad y un ambiente de respeto mutuo.

- Definir las medidas reparatorias mas adecuadas, que respondan de manera pertinente a la
situacioén y que permitan en mayor o menor medida, recomponer las relaciones y evitar que el
conflicto crezca o se mantenga en el tiempo.

Esta reunion sera realizada por el 4rea de convivencia escolar, contando con los profesionales
del equipo en los roles de mediador, encargado de acta y observador neutral.

Para el correcto desarrollo de la sesion, los apoderados deberan tener su celular en silencio y
no podran grabar parte o el total de la reunion, sin el consentimiento de todas las partes
involucradas.

La reunidn podra ser grabada en formato de audio y video a peticion y acuerdo de todas las
partes involucradas, lo cual quedara por escrito antes del inicio de la sesion.

4. Implementacion de medidas reparatorias.

Se implementaran diversas medidas reparatorias, en consideraciéon a la gravedad de la
situacion, buscando el resguardo del derecho a la integridad fisica y psicoldgica, ademas de

43 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia — Art. 34 Ley 21.430.
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generar los acuerdos mas adecuados para la mejora de las relaciones entre los miembros de la
unidad educativa.

Asimismo, se entregara la informacion a los organismos pertinentes, para el mejor abordaje
de las situaciones que afecten la sana convivencia escolar.

De las situaciones que involucren maltrato entre funcionarios del establecimiento

Las situaciones que involucren maltrato entre funcionarios del establecimiento, se abordaran
segun el procedimiento de denuncia, investigacion de acoso laboral y/o sexual o de violencia
en el trabajo, respondiendo a la ley 21.643 mas conocida como “Ley Karin”.

Protocolo de accion ante situaciones que involucren maltrato entre funcionarios del
establecimiento

i6 Implementacion de
Contenciény Informar sobre el

recepcion de la |:> procedimiento de :> medidas de
resguardo

denuncia por acoso

informacion .
laboral y/o sexual o sugeridas por el
de violencia en el DAEM
trabajo

1. Contencion y Recepcion de la informacion.

El adulto afectado podra informar al encargado de convivencia, Inspector General o Directora,
quien dejara registro escrito del relato y de toda informacion pertinente relacionada con la
situacion ocurrida.

2. Informar sobre el procedimiento de denuncia por acoso laboral y/o sexual o de
violencia en el trabajo.

Se informaré que, frente a los hechos relatados, lo pertinente es contactarse con el area de
Recursos Humanos o el equipo fiscal de investigacion de los casos relacionados a la ley
21.643, con quienes podra dialogar la situacién en profundidad, recibir orientacion sobre el
proceso de denuncia y definir en conjunto si la situacion amerita iniciar un procedimiento de
investigacion o bien se entregan otras sugerencias.

Para coordinar el contacto, el funcionario afectado debe llamar personalmente al nimero
989107743 o bien enviar un correo a leykarindaemmostazal@gmail.com
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3. Implementacion de medidas de resguardo sugeridas por el DAEM.

Considerando la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y
las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, se podra adoptar una o mas de las
siguientes medidas de resguardo:

1. La separacion de los espacios fisicos de los involucrados.

2. La redistribucion del tiempo de jornada.

3. La redestinacion de una de las partes involucradas.

4. Otorgar un permiso con goce de remuneraciones.

5. Proporcionar a la persona denunciante atencion psicologica temprana, a través del

organismo administrador respectivo de la ley 21.643, gestionado por el equipo fiscal de
investigacion.

Protocolo de accion ante situaciones que involucren maltrato entre apoderados del
establecimiento.

Contenciény
recepcion de la
informacién

=

Informar a los
involucrados y
recabar

=

Citacion a reunion de
trabajo colaborativo
para la resolucién del

=

Implementacion de
medidas
reparatorias

antecedentes conflicto

Medidas reparatorias

Disculpa formal.

Consiste en la representacion escrita de las disculpas pertinentes frente a la situacion ocurrida,
la cual debera contar con el nombre y la firma de la persona que la emite.

La disculpa sera publica, si es que en la situacion se vieron involucradas otras personas o es
de conocimiento de otros miembros de la comunidad a través de diversos medios tecnologicos

o redes sociales.

Esta disculpa publica podra ser publicada en las redes sociales de la institucion.
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Amonestacion escrita.

Consiste en la representacion formal, por parte de la direccion del establecimiento que se hace
al apoderado, por escrito, dejandose constancia de ella en el departamento de educacion
municipal.

Suspension temporal del derecho a ser apoderado.

En casos en que se acredite un maltrato grave se establecerd como medida la suspension del
derecho a ser apoderado, por lo cual el o los padres involucrados deberan nombrar por escrito
a un apoderado suplente, el cual los reemplazara en las diversas actividades escolares, por un
plazo no menor a una semana y no mayor a seis meses.

Cambio de apoderado

En casos en que se acredite un maltrato grave o que persiste en el tiempo, sin posibilidad de
acuerdo entre las partes involucradas, se establecera como medida el cambio de apoderado,
buscando de esta manera garantizar la coexistencia armoénica entre todos los miembros de la
comunidad y un ambiente de respeto mutuo.

El o los padres involucrados deberan nombrar por escrito a un apoderado suplente, el cual los
reemplazara en todas las actividades escolares y quien debera firmar el protocolo de cambio
de apoderado y el contrato de honor, quedando en este acto como representante oficial del
estudiante hacia el establecimiento.

Luego de la oficializacion del cambio de apoderado, el o los padres involucrados tendran
suprimido el acceso a la escuela, a cualquier actividad.

Denuncia a las instancias pertinentes.

El adulto afectado tiene el derecho y la obligacion de hacer la denuncia correspondiente, para
lo cual debe acercarse personalmente a carabineros, PDI o fiscalia.

La Escuela El Rincon entregara las facilidades para que esta denuncia se haga en el menor

tiempo posible, entregando la orientacion y los permisos emergentes para que el funcionario
pueda exponer su situacion, frente a las instancias competentes.
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Tipo de Acciones Medidas Responsable | Tiempo
falta reparatorias S
1. Contencion y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion convivencia
2. Informar a los
involucrados y recabar Inspector
Leve
antecedentes General
3. Reuniodn de trabajo
colaborativo para la
resolucion del
conflicto
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
Grave antecedentes Suspension General
3.Reunion de trabajo | temporal del
colaborativo para la derecho a ser Directora
resolucion del apoderado.
conflicto
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
antecedentes Cambio de General
M 3. Reunion de trabajo | apoderado.
uy grave : .
colaborativo para la Directora
resolucion del Denuncia a
conflicto instancias Afectado
pertinentes.
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Protocolo de accion ante situaciones que involucren maltrato de apoderados hacia

funcionarios de la Escuela El Rincon

Contenciény
recepcién de la
informacién

=

Informar a los
involucrados y
recabar

=

Citacion a reunion de
trabajo colaborativo
para la resolucién del

=

Implementacion de
medidas
reparatorias

antecedentes conflicto

Medidas reparatorias

Disculpa formal

Consiste en la representacion escrita de las disculpas pertinentes frente a la situacion ocurrida,
la cual debera contar con el nombre y la firma de la persona que la emite.

La disculpa sera publica, si es que en la situacion se vieron involucradas otras personas o es
de conocimiento de otros miembros de la comunidad a través de diversos medios tecnologicos
o redes sociales.

Esta disculpa publica sera entregada al consejo de profesores para considerarla en la tabla del
consejo mas proximo o podra ser publicada en las redes sociales de la institucion.

Amonestacion escrita

Consiste en la representacion formal, por parte de la direccion del establecimiento que se hace
al apoderado, por escrito, dejandose constancia de ella en el departamento de educacion
municipal.

Moderacion de las entrevistas personales

Consiste en que las entrevistas que el apoderado o el profesor solicite en relacion al proceso
pedagdgico del estudiante, sean acompafiadas y/o moderadas por un miembro de la comunidad
educativa, pudiendo asumir este rol el jefe de UTP, inspector General o Encargado de

Convivencia.

Con esto, se busca que se mantenga un flujo de comunicacidn constante, evitando que escale
el conflicto.

98



Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

Intermediacion de las entrevistas personales

Consiste en que las entrevistas personales que solicite el apoderado en relacion al proceso
pedagogico del estudiante sean realizadas por otro miembro de la comunidad educativa
pudiendo asumir este rol el jefe de UTP, inspector General o Encargado de Convivencia.

Con esta medida, se busca resguardar el derecho de los profesionales de la educacion a trabajar
en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y el derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Suspension temporal del derecho a ser apoderado

En casos en que se acredite un maltrato grave se establecerd como medida la suspension del
derecho a ser apoderado, por lo cual el o los padres involucrados deberan nombrar por escrito
a un apoderado suplente, el cual los reemplazara en las diversas actividades escolares, por un
plazo no menor a una semana y no mayor a seis meses.

Cambio de apoderado

En casos en que se acredite un maltrato grave o que persiste en el tiempo, sin posibilidad de
acuerdo entre las partes involucradas, se establecerd como medida el cambio de apoderado,
buscando de esta manera garantizar la coexistencia armoénica entre todos los miembros de la
comunidad y un ambiente de respeto mutuo.

El o los padres involucrados deberan nombrar por escrito a un apoderado suplente, el cual los
reemplazard en las diversas actividades escolares y quien debera firmar el protocolo de cambio
de apoderado y el contrato de honor, quedando en este acto como representante oficial del
estudiante hacia el establecimiento, de manera indefinida.

Denuncia a las instancias pertinentes.

El adulto afectado tiene el derecho y la obligacion de hacer la denuncia correspondiente, para
lo cual debe acercarse personalmente a carabineros, PDI o fiscalia.

La Escuela El Rincon entregara las facilidades para que esta denuncia se haga en el menor

tiempo posible, entregando la orientacion y los permisos emergentes para que el funcionario
pueda exponer su situacion, frente a las instancias competentes.
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Tipo de Acciones Medidas Responsable | Tiempo
falta reparatorias S
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion convivencia
2. Informar a los
involucrados y recabar Inspector
Leve
antecedentes General
3. Reunion de trabajo
colaborativo para la
resolucion del
conflicto
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
antecedentes Moderacion de las | General
Grave 3. Reunidn de trabajo | entrevistas
colaborativo para la personales Directora
resolucion del
conflicto Suspension
temporal del
derecho a ser
apoderado.
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacién Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
antecedentes Intermediacion de | General
3. Reunion de trabajo | las entrevistas
Muy grave colabor.ativo para la personales Directora
resolucion del
conflicto Cambio de Afectado
apoderado.
Denuncia a
instancias
pertinentes.
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Protocolo de accion ante situaciones que involucren maltrato de funcionarios hacia
apoderados de la Escuela El Rincon

Contenciény
recepcién de la
informacién

=

Informar a los
involucrados y
recabar

=

Citacion a reunion de
trabajo colaborativo
para la resolucién del

=

Implementacion de
medidas
reparatorias

antecedentes conflicto

Medidas reparatorias

Disculpa formal

Consiste en la representacion escrita de las disculpas pertinentes frente a la situacion ocurrida,
la cual debera contar con el nombre y la firma de la persona que la emite.

La disculpa sera publica, si es que en la situacion se vieron involucradas otras personas o es
de conocimiento de otros miembros de la comunidad a través de diversos medios tecnologicos
o redes sociales.

Esta disculpa publica sera entregada al consejo de profesores para considerarla en la tabla del
consejo mas proximo o podra ser publicada en las redes sociales de la institucion.

Amonestacion verbal

Consiste en la amonestacion privada y directa que serd efectuada por la direccion del
establecimiento, la cual quedard registrada en el libro de entrevistas bajo firma de los
involucrados.

Para esta instancia, la direccion podra convocar a un observador neutral, que actie como
ministro de fe de la amonestacion y quien deberd firmar el registro.

Amonestacion escrita

Consiste en la representacion formal, por parte de la direccion del establecimiento que se hace
al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal.

Moderacion de las entrevistas personales

consiste en que las entrevistas que el apoderado o el profesor solicite en relacion al proceso
pedagogico del estudiante, sean acompafadas y/o moderadas por un miembro de la comunidad
educativa, pudiendo asumir este rol el jefe de UTP, inspector General o Encargado de
Convivencia.
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Con esto, se busca que se mantenga un flujo de comunicacion constante, evitando que escale
el conflicto.

Intermediacion de las entrevistas personales

Consiste en que las entrevistas personales que solicite el apoderado en relacion al proceso
pedagdgico del estudiante sean realizadas por otro miembro de la comunidad educativa
pudiendo asumir este rol el jefe de UTP, inspector General o Encargado de Convivencia.

Derivacion de los antecedentes al sostenedor

Si los antecedentes revisten especial gravedad o constituyen delito, se enviaran los
antecedentes al DAEM de mostazal para que tome las medidas administrativas pertinentes.

Denuncia a las instancias pertinentes.

El adulto afectado tiene el derecho y la obligacion de hacer la denuncia correspondiente, para
lo cual debe acercarse personalmente a carabineros, PDI o fiscalia.

La Escuela El Rincén entregara las facilidades para que esta denuncia se haga en el menor
tiempo posible, entregando la orientacion y los permisos emergentes para que el funcionario

pueda exponer su situacion, frente a las instancias competentes.

Tipo de Acciones Medidas Responsable | Tiempo
falta reparatorias s

1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los verbal
involucrados y recabar Inspector

Leve
antecedentes General
3. Reunion de trabajo
colaborativo para la
resolucion del
conflicto
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
antecedentes Moderacion de las | General

Grave — : .
3. Reunion de trabajo | entrevistas
colaborativo para la personales Directora
resolucion del
conflicto Derivacion de los

antecedentes al
sostenedor.
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Muy grave

Comuna de Mostazal / Escuela El Rincén

1. Contencién y
recepcion de la
informacion

2. Informar a los
involucrados y recabar
antecedentes

3. Reuniodn de trabajo
colaborativo para la
resolucion del
conflicto

Disculpa formal

Amonestacion
escrita

Intermediacion de
las entrevistas
personales

Derivacion de los
antecedentes al
sostenedor

Denuncia a
instancias
pertinentes.

Encargado
de
convivencia

Inspector
General

Directora

Afectado

72 horas

Protocolo de accion ante situaciones que involucren maltrato de funcionarios hacia
estudiantes de la Escuela El Rincon

Contenciény
recepcion de la
informacién

=

Informar a los
involucrados y
recabar
antecedentes

=

Citacion a reunion de
trabajo colaborativo
para la resolucién del

conflicto

=

Implementacién de
medidas
reparatorias

Medidas reparatorias

Disculpa formal

Consiste en la representacion escrita de las disculpas pertinentes frente a la situacion ocurrida,

la cual debera contar con el nombre y la firma de la persona que la emite.

La disculpa sera publica, si es que en la situacion se vieron involucradas otras personas o es
de conocimiento de otros miembros de la comunidad a través de diversos medios tecnologicos
o redes sociales.
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Esta disculpa publica sera entregada al consejo de profesores para considerarla en la tabla del
consejo mas proximo o podra ser publicada en las redes sociales de la institucion.

Amonestacion verbal

Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por la direccion del
establecimiento, la cual quedara registrada en el libro de entrevistas bajo firma de los
involucrados.

Para esta instancia, la direccion podra convocar a un observador neutral, que actie como
ministro de fe de la amonestacion y quien debera firmar el registro.

Amonestacion escrita

Consiste en la representacion formal, por parte de la direccion del establecimiento que se hace
al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal.

Derivacion de los antecedentes al sostenedor

Toda situaciéon que involucre maltrato de un adulto hacia un estudiante reviste especial
gravedad o incluso puede ser constitutivo de delito, por lo tanto, se enviaran los antecedentes
al DAEM de mostazal para que tome las medidas administrativas pertinentes.

Solicitud de medida de proteccion

Considerando la gravedad de la situacion, Informar que, frente a los hechos relatados, es
necesario solicitar una medida de proteccion al Tribunal de Familia, esto con el proposito de que
se realice una pericia que pueda profundizar, de manera pertinente, en el posible dafio causado por
la situacion.

Derivacion de los antecedentes a Fiscalia

Considerando la gravedad de la situacion, se enviaran los antecedentes a Fiscalia, para que se
definan las medidas legales pertinentes.

Tipo de Acciones Medidas Responsable | Tiempo
falta reparatorias S
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los verbal
Leve involucrados y recabar o Inspector
antecedentes Derivacion de los General
3. Reunion de trabajo | antecedentes al
colaborativo para la sostenedor Directora
resolucion del
conflicto
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1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
Grave antecedentes Derivacion de los General
3. Reunion de trabajo | antecedentes al
colaborativo para la sostenedor Directora
resolucion del
conflicto
1. Contencion y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
antecedentes Derivacion de los General
3. Reunion de trabajo | antecedentes al
Muy grave colabor_ativo para la sostenedor Directora

resolucion del
conflicto Solicitud de medida

de proteccion

Derivacion de

antecedentes a

Fiscalia.

Protocolo de accion ante situaciones que involucren maltrato de apoderados hacia
estudiantes de la Escuela El Rincon

Contenciény Informar a los Citacion a reunion de Implementacién de
recepcion de la :> involucrados y |:> trabajo colaborativo :> medidas
informacién recabar para la resolucién del reparatorias

antecedentes conflicto
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Medidas reparatorias

Disculpa formal

Consiste en la representacion escrita de las disculpas pertinentes frente a la situacion ocurrida,
la cual debera contar con el nombre y la firma de la persona que la emite.

La disculpa serd publica, si es que en la situacion se vieron involucradas otras personas o es
de conocimiento de otros miembros de la comunidad a través de diversos medios tecnologicos
o redes sociales.

Esta disculpa publica sera entregada al consejo de profesores para considerarla en la tabla del
consejo mas proximo o podra ser publicada en las redes sociales de la institucion.

Amonestacion escrita

Consiste en la representacion formal, por parte de la direccion del establecimiento que se hace
al apoderado, por escrito, dejandose constancia de ella en el departamento de educacion
municipal.

Suspension temporal del derecho a ser apoderado

En casos en que se acredite un maltrato grave se establecerd como medida la suspension del
derecho a ser apoderado, por lo cual el o los padres involucrados deberan nombrar por escrito
a un apoderado suplente, el cual los reemplazara en las diversas actividades escolares, por un
plazo no menor a una semana y no mayor a seis meses.

Cambio de apoderado

En casos en que se acredite un maltrato grave o que persiste en el tiempo, sin posibilidad de
acuerdo entre las partes involucradas, se establecera como medida el cambio de apoderado,
buscando de esta manera garantizar la coexistencia armonica entre todos los miembros de la
comunidad y un ambiente de respeto mutuo.

El o los padres involucrados deberan nombrar por escrito a un apoderado suplente, el cual los
reemplazard en las diversas actividades escolares y quien debera firmar el protocolo de cambio
de apoderado y el contrato de honor, quedando en este acto como representante oficial del
estudiante hacia el establecimiento, de manera indefinida.

Solicitud de medida de proteccion

Considerando la gravedad de la situacion, Informar que, frente a los hechos relatados, es
necesario solicitar una medida de proteccion al Tribunal de Familia, esto con el proposito de que
se realice una pericia que pueda profundizar, de manera pertinente, en el posible dafio causado por
la situacion.

Derivacion de los antecedentes a Fiscalia
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Considerando la gravedad de la situacion, se enviaran los antecedentes a Fiscalia, para que se
definan las medidas legales pertinentes.

Denuncia a las instancias pertinentes.

El adulto responsable tiene el derecho y la obligacion de hacer la denuncia correspondiente,

para lo cual debe acercarse personalmente a carabineros, PDI o fiscalia.

La Escuela El Rincén entregara las facilidades para que esta denuncia se haga en el menor
tiempo posible, entregando la orientacion para que el adulto responsable pueda exponer su
situacion, frente a las instancias competentes.

Tipo de Acciones Medidas Responsable | Tiempo

falta reparatorias S
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion convivencia
2. Informar a los
involucrados y recabar Inspector

Leve
antecedentes General
3. Reunioén de trabajo
colaborativo para la
resolucion del
conflicto
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
Grave antecedentes Suspension General

3. Reunion de trabajo | temporal del
colaborativo para la derecho a ser Directora
resolucion del apoderado.
conflicto
1. Contencién y Disculpa formal Encargado 72 horas
recepcion de la de
informacion Amonestacion convivencia

Muy grave .
2. Informar a los escrita
involucrados y recabar Inspector
antecedentes General
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3. Reunion de trabajo | Cambio de

colaborativo para la apoderado. Directora
resolucion del
conflicto Solicitud de medida | Afectado

de proteccion

Derivacion de los
antecedentes a
Fiscalia

Denuncia a
instancias
pertinentes.

4. Maltrato constitutivo de delito y derecho de las partes a denunciar.

Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene derecho a ser escuchado y que sus
inquietudes sean abordadas de manera oportuna y pertinente.

Cuando la situacion sea constitutiva de delito, el adulto afectado tiene el derecho y la
obligacion de hacer la denuncia correspondiente, para lo cual debe acercarse personalmente a
carabineros, PDI o fiscalia.

La Escuela El Rincén entregara las facilidades para que esta denuncia se haga en el menor
tiempo posible, entregando la orientacion y los permisos emergentes para que el funcionario
pueda exponer su situacion, frente a las instancias competentes.

Asimismo, las medidas reparatorias definidas en este protocolo seran complementarias a las
acciones legales que pueda emprender cualquier miembro de la comunidad educativa, frente
a una situacion constitutiva de delito.
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14. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O CONSTATACION DE
VULNERACION DE DERECHOS DEL PARVULO.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la
cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.*

Se entendera la vulneracion de derechos como la exposicion de nifos, nifias y adolescentes a
situaciones de dafo, peligro o que violenten su integridad fisica, psicoldgica o sexual.

Asimismo, se entenderda como vulneraciéon de derechos, las situaciones que impidan, de
manera sistematica, el ejercicio del derecho de nifios, nifias y adolescentes a:

La atencion y cuidado por parte de sus apoderados o adultos responsables.
El acceso pleno a la educacion.
El acceso pleno a la salud.

* Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de una supuesta
vulneraciéon de derechos, aun cuando no cuente con todos los antecedentes suficientes o
necesarios para establecer lo ocurrido, debera poner en conocimiento de la situacion, en el
menor tiempo posible al Director del establecimiento en conjunto con el equipo de
Convivencia Escolar.

* El adulto debera tomar el relato, sin intentar indagar o profundizar en la situacion,
manteniendo una postura acogedora y calmada, dejando que el estudiante se exprese con
calma y sin presiones. Asimismo, deberd dejar registro escrito de lo relatado por el estudiante.

* El adulto que tome conocimiento de una vulneracion grave, constitutiva de delito, esta
obligado a informar al Director del establecimiento y equipo de Convivencia Escolar quienes
enviardn un informe a través de correo electronico al DAEM de Mostazal, para generar una
solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia y el formulario para realizar la
denuncia en Fiscalia, antes de 24 Horas desde que toma conocimiento de la situacion. El
docente o asistente de la educacion que entregue la informacion, se encontrara amparado
legalmente dado su deber de denunciar y serd quien aporte los datos relevantes al momento
de redactar los informes pertinentes.

* El profesional psicologo que atiende a los estudiantes del Establecimiento Educacional vy,
producto de su trabajo, detecte alguna posible vulneracion de derechos, debera realizar el
informe pertinente para generar una solicitud de medida de proteccion ante Tribunal de
Familia y realizar la denuncia en Fiscalia.

4 https://www.defensorianinez.cl/preguntas_frecuentes/que-se-entiende-por-vulneracion-de-derechos/
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* Informar al apoderado, a través de entrevista personal, el motivo de la activacion del
protocolo, previo a enviar la informacién al DAEM, salvo que se sospeche que este podria
tener participacion en los hechos, en cuyo caso, la escuela no tiene el deber de informarle del
procedimiento.

* Si no es posible que el apoderado se acerque a la escuela antes de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, se informara via telefonica y por correo electronico del
estudiante o el que se encuentre disponible, a la espera de poder tener la entrevista personal.

* En caso de existir objetos (ropa u otro) vinculado a la posible comision de un delito, evitar
manipular, se debe guardar en una bolsa pléstica.

* Si el presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa, es fundamental disponer
medidas para evitar todo contacto de éste con nifios, nifias y adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion. Se enviard la informacién al DAEM de Mostazal para que tome las
medidas administrativas pertinentes y todos los antecedentes quedaran a disposicion de
Fiscalia y Tribunal de Familia.

* La escuela resguardaré la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacion o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia el o los estudiantes.*

* Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes
involucrados deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela
cuenta con informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de
ellos, pondra los antecedentes a disposicion del DAEM, quien podré tomar las medidas
administrativas pertinentes y enviara la informacion al Tribunal de Familia y Fiscalia, segiin
sea el caso.*¢

* La escuela resguardard la informacion y la entregara a la familia, al menos en las 72 horas
posteriores a obtener una respuesta oficial por parte de Tribunal de Familia o Fiscalia, sin
perjuicio de que el apoderado o adulto responsable ya haya sido informado por estas
instancias.

* Se dispondréan las medidas pedagogicas y psicosociales de apoyo y seguimiento frente al
proceso, procurando garantizar el pleno derecho a la educacion del o los estudiantes
involucrados durante el transcurso del procedimiento.

4 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
46 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
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Dentro de las medidas pedagogicas se encuentra el plan remedial personal, evaluacion
formativa a través de diversas estrategias y la evaluacion diferenciada. Estas estrategias seran
definidas segun el caso y la necesidad evidenciada.

Dentro de las medidas psicosociales se encuentra el seguimiento de la situacion a través de
entrevistas o visitas domiciliarias, vinculacién con redes de apoyo local y psicoeducacion a
las familias.

15. PROTOCOLO DE ACCION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
PARVULOS.

En caso de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, constitutivos de delito.

* Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de una supuesta
vulneracion de derechos en la esfera de la sexualidad, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes suficientes o necesarios para establecer lo ocurrido, debera poner en
conocimiento de la situacion, en el menor tiempo posible al Director del establecimiento en
conjunto con el equipo de Convivencia Escolar.

* El adulto debera tomar el relato, sin intentar indagar o profundizar en la situacion,
manteniendo una postura acogedora y calmada, dejando que el estudiante se exprese con
calma y sin presiones. Asimismo, deberd dejar registro escrito de lo relatado por el estudiante.

* El adulto que tome conocimiento, esta obligado a informar al Director del establecimiento y
equipo de Convivencia Escolar quienes enviardn un informe a través de correo electronico al
DAEM de Mostazal, para generar una solicitud de medida de proteccion ante Tribunal de
Familia y, el formulario para realizar la denuncia en Fiscalia, antes de 24 Horas desde que
tomoé conocimiento de la situacion. El docente o asistente de la educacion que entregue la
informacion, se encontrara amparado legalmente dado su deber de denunciar y sera quien
aporte los datos relevantes al momento de redactar los informes pertinentes.

* El profesional psicologo que atiende a los estudiantes del Establecimiento Educacional vy,
producto de su trabajo, detecte situaciones de agresion sexual o hechos de connotacion sexual,
debera realizar el informe pertinente para generar una solicitud de medida de proteccion ante
Tribunal de Familia y realizar la denuncia en Fiscalia.

* Informar al apoderado, a través de entrevista personal, el motivo de la activacion del
protocolo, previo a enviar la informacion al DAEM, salvo que se sospeche que este podria
tener participacion en los hechos, en cuyo caso, la escuela no tiene el deber de informarle del
procedimiento.
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* Si no es posible que el apoderado se acerque a la escuela antes de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, se informara via telefénica y por correo electronico del
estudiante o el que se encuentre disponible, a la espera de poder tener la entrevista personal.

* En caso de existir objetos (ropa u otro) vinculado a la posible comision de un delito, evitar
manipular, se debe guardar en una bolsa pléstica.

* Si el presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa, es fundamental disponer
medidas para evitar todo contacto de éste con nifios, nifias y adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion. Se enviard la informacion al DAEM de Mostazal para que tome las
medidas administrativas pertinentes y todos los antecedentes quedaran a disposicion de
Fiscalia y Tribunal de Familia.

* La escuela resguardard la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacion o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia el o los estudiantes.*’

* Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes
involucrados deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela
cuenta con informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de
ellos, pondra los antecedentes a disposicion del DAEM, quien podra tomar las medidas
administrativas pertinentes y enviara la informacion al Tribunal de Familia y Fiscalia, segiin
sea el caso.*®

* La escuela resguardard la informacion y la entregara a la familia, al menos en las 72 horas
posteriores a obtener una respuesta oficial por parte de Tribunal de Familia o Fiscalia, sin
perjuicio de que el apoderado o adulto responsable ya haya sido informado por estas
instancias.

» Se dispondran las medidas pedagogicas y psicosociales de apoyo y seguimiento frente al
proceso, procurando garantizar el pleno derecho a la educacion del o los estudiantes
involucrados durante el transcurso del procedimiento.

Dentro de las medidas pedagogicas se encuentra el plan remedial personal, evaluacion
formativa a través de diversas estrategias y la evaluacion diferenciada. Estas estrategias seran
definidas segun el caso y la necesidad evidenciada.

Dentro de las medidas psicosociales se encuentra el seguimiento de la situacion a través de
entrevistas o visitas domiciliarias, vinculacion con redes de apoyo local y psicoeducacion a
las familias.

47 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
48 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

112



Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

Asimismo, se dispondran las medidas formativas y disciplinarias de ser requeridas por el caso,
las cuales se encuentran explicitas en los articulos 45 y 45b del presente manual de
convivencia.

En caso de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los parvulos, no constitutivos de delito.

Cualquier situacion de esta indole, que involucre a estudiantes menores de 14 afios, no se
constituye como delito, por lo que su abordaje se concentra en la linea formativa y de
proteccion del derecho.

* Informar al profesor jefe, Inspector General y Encargado de convivencia, siendo cualquiera
de ellos quienes podran activar el protocolo.

« Citar a entrevista personal a los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de las 48
horas en que la escuela se entera de los hechos, para informar sobre la situacion pesquisada e
indagar en las posibles motivaciones o consecuencias visualizadas por los adultos
responsables.

* Si no es posible que el apoderado se acerque a la escuela antes de 48 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, se informara via telefonica y por correo electronico del
estudiante o el que se encuentre disponible, a la espera de poder tener la entrevista personal.

* Informar que, frente a los hechos relatados, es necesario solicitar una medida de proteccion
al Tribunal de Familia, esto con el proposito de que se realice una pericia que pueda
profundizar, de manera pertinente, en las motivaciones y el posible dafio causado por la
situacion.

* La escuela resguardard la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos y exponer la situacién o experiencia al resto
de la comunidad educativa, evitando la revictimizacion hacia los estudiantes involucrados.*

* Los adultos responsables de abordar la situacion y los apoderados de los estudiantes
involucrados deben respetar la confidencialidad frente a la situacion abordada. Si la escuela
cuenta con informacion de que esa confidencialidad no ha sido respetada por cualquiera de
ellos, pondra los antecedentes a disposicion del DAEM, quien podra tomar las medidas
administrativas pertinentes y enviara la informacion al Tribunal de Familia y Fiscalia, segiin
sea el caso.>®

4 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
30 Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada — Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
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* La escuela resguardard la informacion y la entregara a la familia, al menos en las 72 horas
posteriores a obtener una respuesta oficial por parte del Tribunal de Familia, sin perjuicio de
que el apoderado o adulto responsable ya haya sido informado por estas instancias.

» Se dispondran las medidas pedagogicas y psicosociales de apoyo y seguimiento frente al
proceso, procurando garantizar el pleno derecho a la educacion de los estudiantes
involucrados.

Dentro de las medidas pedagdgicas se encuentra el plan remedial personal, evaluacion
formativa a través de diversas estrategias y la evaluacion diferenciada. Estas estrategias seran
definidas segun el caso y la necesidad evidenciada.

Dentro de las medidas psicosociales se encuentra el seguimiento de la situacion a través de
entrevistas o visitas domiciliarias, vinculacién con redes de apoyo local y psicoeducacion a
las familias.

Asimismo, se dispondran las medidas formativas y disciplinarias de ser requeridas por el caso,
las cuales se encuentran explicitas en los articulos 45 y 45b del presente manual de
convivencia.

16. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL
PARVULO.

1. Clasificacion de accidentes segtn su gravedad

ACCIDENTE: Es todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por
medios externos, que afecte el organismo del paciente provocandole lesiones, que se
manifiestan por heridas visibles o contusiones internas.

Seguiin su clasificacion, los accidentes requieren de mayores o menores grados de
celeridad en la atencion, capacitacion de quien presta auxilio y equipamiento e
infraestructura para superarlos.

Leves
Comprometen piel y tejido subcutaneo.
e  Contusiones menores.

e  Torceduras de articulaciones, con malestar leve
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. Excoriaciones.

e  Erosiones y heridas superficiales.

Solo requieren curaciones simples, vendajes o tratamientos simples de enfermeria.

Menos graves

Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial muscular o
ligamentos

. Heridas y contusiones craneo-faciales.

o Heridas que requieren sutura.

o Contusiones con hematomas intramusculares.

. Desgarros.

. Torceduras de articulaciones con dolor leve a severo
o Politraumatismos.

o Quemaduras extensas, pero superficiales.

o TEC simples.

En dependencia de su complejidad, requieren procedimientos avanzados de enfermeria o
tratamiento médico

Graves

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales.

o TEC complicados, con compromiso de conciencia,

. Heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos
sanguineos importantes.

. Politraumatismos severos.

o Luxaciones.

o Shock eléctrico.

. Fracturas en general, especialmente las craneoencefalicas, cervicales y expuestas.
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Requieren urgente evaluacion y tratamiento médico especializado. Generalmente ameritan
internacion hospitalaria.

Emergencias

Accidente de tal gravedad, que reviste riesgo de muerte inminente para el paciente

o TEC abierto o con pérdida de conciencia.

. Heridas con compromiso de vasos sanguineos importantes y hemorragia profusa.
o Obstruccion de la via aérea.

o Politraumatismos severos.

Todos requieren de inmediata intervencion de un equipo médico dotado de los elementos
necesarios para estabilizar al paciente y trasladarlo a un centro asistencial, en ambulancia.

2. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR O
ENFERMEDAD DEL PARVULO

1. Encargado de activacion y ejecucion del protocolo: Inspectoria General.
Nombre: Carlos Esteban Gonzalez Contreras
Run: 12.244.432-5
Teléfono: 722634386

Cargo: Inspector General

2. Encargado de realizar la comunicacion a las familias: Inspectoria
Nombre: Jecsica Alejandra Garrido Bascufian
Run: 14.479.969-0
Teléfono: 722634386

Cargo: Inspectora
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3. Identificacion del centro de salud més cercano
- Posta rural La Punta
Avenida Manuel Rodriguez S/N
Fono: +56981619811
Horario de atencion: lunes a miércoles de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas
Jueves y viernes 8:00 a 13:00 y 14:00 a 16:00 horas
- CESFAM Mostazal:
Calle Luco N° 400
Fono:072-2335500

4. Prevision de salud de los estudiantes

NT1: 16 estudiantes FONASA
NT2: 21 estudiantes FONASA, 2 estudiantes ISAPRE

Accidentes leves.

Se informard a inspectoria quien abordara la situacion:

o El estudiante afectado debe estar en todo momento acompanado por un adulto.
. Registrar la hora, lugar y contexto en que ocurrio el accidente.
o Se comunicara por teléfono al apoderado para que tome conocimiento del hecho, en el

plazo maximo de una hora desde que el encargado toma conocimiento de la situacion.

. Llenar el Formulario de Accidente Escolar, entregarlo al estudiante o al apoderado

responsable para que este se acerque al CESFAM mas cercano.
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Accidentes menos graves.

Se informard a inspectoria quien evaluara la situacion:

o El estudiante afectado debe estar en todo momento acompafiado por un adulto.
° Llamar al servicio de salud, solicitando una ambulancia.
o Se comunicara por teléfono de inmediato al apoderado para que tome conocimiento

del hecho y se acerque lo mas pronto posible a la Escuela, quedando el registro de la
llamada por escrito.

o Llenar el Formulario de Accidente Escolar, entregarlo al encargado de acompaiar al
estudiante o al apoderado responsable.

o Personal de inspectoria sera encargado de acompanar al estudiante al servicio de salud
si la ambulancia llega antes que el apoderado, o en necesidad de apoyar la situacion.

Accidentes graves v emergencias.

Se informard a inspectoria quien evaluara la situacion:

. El estudiante afectado debe estar en todo momento acompafiado por un adulto.
° Llamar al servicio de salud, solicitando una ambulancia.
. Se comunicara por teléfono de inmediato al apoderado para que tome conocimiento

del hecho y se acerque lo mas pronto posible a la Escuela.

. Llenar el Formulario de Accidente Escolar, entregarlo al encargado de acompafar al
estudiante o al apoderado responsable.

. Personal de inspectoria sera encargado de acompanar al estudiante al servicio de salud
si la ambulancia llega antes que el apoderado, o en necesidad de apoyar la situacion.

Segun la evolucion de la situacion y el contexto, se podra tomar la decision de trasladar al
estudiante afectado al servicio de salud mas cercano. Esta decision estd ajustada a los
siguientes criterios:

o El apoderado autoriza, bajo firma, que, en caso de accidente, la escuela pueda tomar
la decision de trasladar al estudiante al servicio de salud mas cercano.

. No hay disponibilidad de ambulancias

o La gravedad del accidente es tal que:
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° El estudiante puede ser movido del lugar de los hechos sin causarle méas dafio.
° El riesgo de esperar a la ambulancia es mayor que el de trasladarlo en un vehiculo
particular.

En este caso, serd la direccion del establecimiento quien designe a personal de inspectoria para
trasladar al estudiante al servicio de salud mas cercano.

Enfermedad
Se informard a inspectoria quien abordara la situacion:
. El estudiante afectado debe estar en todo momento acompainiado por un adulto.

. Se comunicara por teléfono al apoderado en el plazo maximo de una hora desde que
el encargado toma conocimiento de la situacion para que tome conocimiento del hecho, y se
acerque lo mas rapido posible a la Escuela.

Queda de manifiesto que:

. La escuela no administra medicamentos a los estudiantes, salvo que este se encuentre
en tratamiento médico y se solicite formalmente que se administre el tratamiento en horario
de clases, en relacion a la edad y condicion del nifio. Para esto, el apoderado debe presentar
un requerimiento por escrito, dirigido al area de convivencia.

o Apoderado debe acercarse a la escuela a retirar al estudiante si los sintomas de la
enfermedad le impiden terminar su jornada escolar.
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DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

(DEC): “La reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifna, adolescente o joven (NNAJ),
por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones
0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibidos externamente por mas
de un observador como una situaciéon de
“descontrol”.

CARACTERISTICAS DE LA DEC: No es un diagndstico
en si, puede aparecer en distintos grados; subyace
a distintas condiciones como por ejemplo Espectro
Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional
con Hiperactividad entre otros, también pueden
ser gatillados por factores estresantes del entorno
fisico y social en nifios, niflas y jovenes con mayor
vulnerabilidad emocional, incluyendo el
comportamiento de los adultos; se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos.

Consideraciones generales
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INTERVENCION EN CRISIS (IC): Es la estrategia

que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se
aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo,
conductual- social. Considera proporcionar ayuda, reducir
el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de
ayuda cuando se requiere. Una vez superado el momento
de crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de
derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud
y/o intervencion de segunda instancia por parte de
profesionales externos especializados como psicélogos,
neurdlogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa
a la brevedad a la familia. En el caso de estudiantes que se
encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional como por ejemplo
psicoterapia o farmacos, el profesor jefe y equipo docente
y asistentes de la educacién, deben disponer de la
informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de
DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un
servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida. Es
responsabilidad de la familia entregar dicha informacién y
su manejo y uso por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el
acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando
la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es
fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y
registrado donde corresponda al adulto responsable de la
familia, tutor legal o persona significativa con quien
comunicarse ante dicha situacidn.

Consideraciones generales
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ACTITUDES PARA TENER EN CUENTA: los
adultos

responsables deben mantener la calma, ajustar su
nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, expresando gestos que transmitan
serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencion
pueda agravar los hechos o consecuencias para el
propio NNAJ y para su entorno inmediato.
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PREVENCION DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

CONOCER A LOS ESTUDIANTES, de
modo de identificar a quienes por
sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios
de desregulacion emocional vy
conductual de estudiantes (DEC).

RECONOCER SENALES PREVIAS Y
ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS.
Se recomienda poner atencién a
la presencia de ‘“indicadores
emocionales” (tensién, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible las
sefiales iniciales que manifiestan

los nifios y jovenes previas a que se
desencadene una desregulacion
emocional.

RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE PRECEDEN A LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante
reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a
rasgos relacionados con el entorno fisico y social, por ejemplo, conflictos en el trayecto
hacia la escuela, anticipacidon desde el hogar (incumplimiento con deberes o materiales
escolares, alimentacién), tratamientos farmacoldgicos, procesos adaptativos familiares,
etc.
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PREVENCION

DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién
con alguna actividad es una estrategia pedagdgica y de manejo
conductual fundamentada en principios de la psicologia cognitiva vy

conductual

UTILIZAR REFUERZO CONDUCTUAL
POSITIVO frente a conductas
aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas
a la desregulacion emocional y
conductual.

PROMOVER EL APRENDIZAJE DE
ESTRATEGIAS DE
AUTORREGULACION, ya sea
emocional, conductual y/o
cognitiva
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PLAN DE INTERVENCION
DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

\

LK K

Acciones generales que no se
deben olvidar

Conocer el protocolo de desregulacion emocional y
conductual.

Resguardar la intimidad e identidad del o los
estudiantes involucrados, evitando indagar de
manera inoportuna sobre los hechos y exponer la
situacién o experiencia al resto de la comunidad
educativa, evitando la re victimizacién hacia los
ninos o niflas que sean parte de la situacion (Ley
19.628 sobre proteccidon de la vida privada - Ley
19.968 que crea los Tribunales de Familia — Art. 34
Ley 21.430)

Contener verbalmente al
estudiante. Informar al profesor
jefe sobre la situacion.

Informar a los equipos pertinentes en caso de ser
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ETAPA 1 previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo

para si mismo o terceros.

Caracteristicas

Acciones

Responsables

Medios de verificacion

La desregulacion del
estudiante no interfiere
en el ambiente escolar,
se observa que necesita
un ambiente de
tranquilidad.

- Acérquese a él y
preglintele si necesita
ayuda.

- Permitir al estudiante
utilizar otros materiales o
actividad para lograr el
mismo objetivo.
-Permitir al estudiante
llevar objetos de apego,
si los tiene.

- Utilizar el conocimiento
sobre sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto
de apeqgo en la
estrategia de apovyo
inicial a la
autorregulacion.
-Contencion emocional
verbal, esto es, intentar
mediar verbalmente en
un tono que evidencie
tranguilidad, haciéndole
saber al estudiante que
esta ahi para ayudar y
gue puede, si lo desea,
relatar lo que sucede,

Profesor/a jefa y/o de
asignatura.

Registro LIRMI (Hoja de
vida del estudiante, se

registra como otros, con
la descripcion DEC nivel

1)
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dibujar o mantener en
silencio.

quien presencie y
contenga esa
desregulacion, sin emitir
juicio o critica hacia el
estudiante.

- Informar al profesor jefe.
- Informar al apoderado
por libreta, correo o
llamado telefonico.

Etapa 2: Aumento de la desregulacién emocional y conductual:

-No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al

agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
-No se visualiza riesgo para si mismo o terceros.

tiempo que aumenta la

Caracteristicas

Acciones

Responsables

Medios de verificacion

La desregulacion del
estudiante interfiere en el
ambiente escolar y le
impide participar
efectivamente de sus
actividades, se observa
que necesita un
ambiente de tranquilidad
0 una contencion mas
especifica.

- Se sugiere acompanar
sin interferir en su proceso
de manera invasiva, con
acciones como mirarlo a
los ojos, ofrecer
soluciones, o preguntar
excesivamente, pues
durante esta etapa de
desregulacion el nifio o
joven no esta logrando
conectar con su entorno
de manera esperable.

1. Profesor/a jefe y/o de
asignatura.

2. Inspectoria

Bitacora DEC
Registro de llamadas
telefonicas
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- Puede ser acompanado
a un lugar que le ofrezca
calma o regulacion

- Llevar al estudiante a un
lugar seguro y
resguardado, idealmente
a un primer piso.

- Evitar trasladar al
estudiante a los siguientes
lugares: biotopo,
cancha, banos, sala de
musica, comedor, patio
pre escolar.

- Permitir, cuando la
intensidad vaya
cediendo, la expresion
de lo que sucede o de
coOmo se siente, con una
persona gue represente
algan vinculo para él, en
un espacio diferente al
aula comun, a través de
conversacion, dibujo u
otra actividad que le sea
comoda.

- Conceder un tiempo de
descanso cuando la

desregulacion haya
cedido.

- Retirar elementos
peligrosos que estén al
alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre
otros.

- Reducir los estimulos
gque provoguen
inquietud, como luz y
ruido.

- Bvitar aglomeraciones
de personas que
observan.

- Al finalizar la
intervencion se
recomienda dejar registro
del desarrollo en la
bitacora, para evaluar la
evolucion en el tiempo
de la conducta del
estudiante conforme a la
intervencion planificada.
- Dejar registro en LIRMI o
libro de clases.

- Informar al profesor jefe
- Informar al apoderado
por libreta, correo o
llamado telefonico.
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Etapa 3: Aumento de la desregulacién emocional y conductual:
= No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta

la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
* Se visualiza riesgo para si mismo o terceros.

Caracteristicas Acciones Responsables Medios de verificacion
La desregulacion del - Nunca dejar solo al 1. Encargado de - Registro en LIRMI y
estudiante interfiere en el | estudiante. Convivencia bitacora DEC

ambiente escolar y le
impide participar
efectivamente de sus
actividades, y pone en
riesgo su integridad vy la
de otros miembros de la
comunidad educativa. se
observa que necesita un
ambiente de tranquilidad
o incluso contencion
fisica.

(La contencion fisica
tiene como objetivo
inmovilizar al estudiante,
para evitar que se
produzca dafio asi mismo
o a terceros, por lo que
se recomienda realizarla
solo en casos de extremo

riesqo para este o para
otras personas de la

comunidad educativa.)

- Comunicar al equipo de
convivencia e inspectoria
- Despejar el area con
tranquilidad.

- Informar al estudiante
gue, dado el riesgo, sera
necesario contenerlo
fisicamente.

- Trasladar al estudiante a
un espacio de mayor
calma.

- Informar al apoderado.

- Solicitar al apoderado
gue se acergue lo mas
pronto posible a la
escuela, dependiendo
de la gravedad de la
situacion.

- Activar protocolo de
accidentes escolares y

contactar al servicio de
salud, dependiendo de

la gravedad de la
situacion.

- Registrar en la bitacora
de inspectoria o bitacora
de DEC o libro de
convivencia.

- Informar al apoderado
por libreta, correo o
llamado telefonico.

2. Trabajador social
3. Inspectora

4. Adulto de confianza
del estudiante.

- Bitacora Inspectoria o
libro de convivencia.
-Registro de llamadas
telefonicas.

-Papeleta de accidentes.
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Importante en todas las etapas descritas
No regafar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, no intentar
razonar respecto a su conducta en
ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion
a salud mental, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras, ya que puede existir diagndsticos concomitantes que
requieran diagndstico y apoyo médico y/o de otros especialistas.

Informacion a la familia y/o apoderado/a: cuando las
probabilidades de desregulacion emocional y
conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o
de caracteristicas definidas, como, por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre
otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si
este podra o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en el PAEC, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso,
medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos, dicha
informacion debe estar en conocimiento del personal a
cargo del manejo de crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial o
del programa de integracion escolar PIE en conocimiento

del particular contexto familiar y la condicion laboral

y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
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ENCARGADOS
DE APOYAR

DEC ETAPA

2Y3

ENCARGADO/A: Persona a cargo de la

situacién, quién sirva de mediadora vy
acompafante directo del estudiante durante
todo el proceso. Esta persona, debe tener un
vinculo previo de confianza con el/a estudiante.
El/la encargado/a debe manejar la situacion con
tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacién. Si no logra manejar la situacién desde
el ambito personal, es importante pensar en

ACOMPANANTE INTERNO: Aduito que

permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
El/la acompafiante interno  permanecera
mayormente en silencio y siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo
y comprension.

ACOMPANANTE EXTERNO: Aduito que

permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacién, esta persona sera la
encargada de coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda
(llamar por teléfono, informar a directivos, otros)
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Cuando el descontrol y los riesgos
para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente
al estudiante:

Esta contencidon tiene el objetivo de inmovilizar al
estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo
0 a terceros, por lo que se recomienda realizar “solo en
caso de extremo riesgo” para un/a estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa.

Al efectuar este tipo de contencion debe informarse
oportunamente a la familia dejando en claro que solo se
utiliza este tipo de estrategia en caso de extremo riesgo
para la integridad del estudiante, o de otros miembros de
la comunidad escolar.
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PROCEDIMIENTO DE CONTENCION FISICA EN
CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.

e Nunca dejar sélo al estudiante.

e Enviar a un estudiante o adulto disponible a comunicar la situacion
rapidamente a equipo de convivencia e inspectoria.

e Debe haber al menos dos personas disponibles frente a la situacién, a modo
de resguardar la integridad fisica del estudiante involucrado y de las
personas presentes.

e Despejar el area con tranquilidad, sin alzar la voz innecesariamente,
enviando a los observadores a otras areas de la escuela o a sus salas.

e Informar al estudiante que dado el riesgo que representa la situacion se
procedera a contener fisicamente. Utilizando la frase “ahora te tendremos
que contener fisicamente, para evitar que te hagas dafo o dafies a los
demas”

e De preferencia, realizar la contencion fisica a través del abrazo profundo,
procurando utilizar la fuerza necesaria para que el estudiante no pueda
hacerse dano ni dafar a otros.

e Realizar esta maniobra de preferencia en un espacio en donde la camara
de seguridad pueda dejar registro.

e Trasladar al estudiante a un espacio de mayor calma, alejado de objetos
contundentes, utilizando de preferencia el patio verde o la sala de aula de
recurso para abordar la situacion luego del proceso de contencidn fisica.

e Informar al apoderado que el estudiante presentd una crisis de
desregulacién emocional, por lo que fue necesario contenerlo fisicamente
para evitar que se hiciera dafio o dafiara a otros.

e Solicitar al apoderado que se acerque lo mas pronto posible a la escuela,
dependiendo de la gravedad de la situacion y si no se evidencia una
disminucién en la crisis.

e Activar protocolo de accidentes escolares y contactar al servicio de salud,
dependiendo de la gravedad de la situacion y si no se evidencia una
disminucién en la crisis.

e Registrar en la bitacora de inspectoria o bitacora de DEC o libro de
convivencia cuanto tiempo durd la desregulacion, quien realizd la
contencion fisica, en qué lugar se realizd, hacia donde fue trasladado el
estudiante y otra informacidén que resulte relevante respecto a la situacioén.
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Ademas de los posibles factores desencadenantes ya
sefialados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con
la familia y los centros de salud

En caso que el estudiante se desregule por segunda vez
un mismo dia, se llamara a su apoderado/a para que se
acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con
él/ ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada
escolar, considerando su bienestar

En situaciones en que ocurran desregulaciones
emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el
protocolo de contencion especifico para la situacion del
estudiante, de modo que se identifique su necesidad,
siempre con respeto a su dignidad en acuerdo con el/la
apoderado/a se recomienda que sea elaborado en
conjunto por quienes intervengan con el nino o joven
generando criterios consensuados, acompafado por
una bitacora (ver anexo)

Para mantener un registro de la evolucion de la
conducta en el tiempo conforme a la intervencion
planificada.

tantes

ijones impor

Otras Considerac
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En el caso de estudiantes que se encuentren en
tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos), es importante
que los profesionales encargados del equipo de
programa de integracidon escolar (PIE) y/o equipo de
apoyo, tenga a disposicion la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante ante la
eventualidad de un episodio de una desregulacién
emocional y conductual

tantes

Cuando se estd realizando una contencién vy

I acompafamiento al estudiante durante una
desregulacién emocional y conductual, es importante
no reganar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar
respecto a su conducta en ese momento.

ijones impor

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es
importante: mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que transmita serenidad, ya que, de lo contrario
existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los
hechos o consecuencia para el propio nifio o joven y
para su entorno inmediato.

Es importante apoyar la toma de conciencia acerca de
que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, en el caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento.

Otras Considerac
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I IDENTIFICACION
Nombre
Edad Fecha de Nacimiento
Domicilio
Diagnostico/s Fecha emision
diagndstico/s
Adulto 1. 1.

responsable a

ser contactado Tel. adulto
responsable
2. 2
Identificacién Fecha de entrevista
del informante
1. IDENTIFICACION PROFESIONALES EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del establecimiento

que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de

atencion donde ubicarlo.

Especialistas Tiempo intervencion
tratantes
Esquema Fecha ultimo control

Farmacoldgico
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Actualizacidn

Fecha proximo

farmacoldgica control
. FACTORES DESENCADENANTES

Componentes

Emocional/es Si: No: ¢Coémo se expresa?

Conductual/es Si: No: ¢Coémo se expresa?

Persona/s Si: No: ¢Como se expresa?

Sensorial/es Si: No: ¢Como se expresa?

Observaciones: Auditivo:
Olfativo:
Textura:
Visual:
Tactil:
Vestibular:
Gusto:

Otros: Si: No: ¢Como se expresa?
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FACTORES REGULADORES

Si: [] No:[_l| Definir
Si: [] No:[]| Definir
Si:[1  No:[_l| Definir
Si:[ ] No:[1| Definir
Si:[.]  No:[_]| Definir
Si:L]  No:[1| Definir
Si:L. 1 No:[l| Definir
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En situaciones de Desregulacion emocional — conductual, defina estrategias efectivas utilizadas:

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

V. APOYO ANTE DESREGULACION
a) Desregulacion fase 1 (previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:

Personas a cargo de estas acciones:

b) Desregulacion fase 2 (aumento de desregulacion con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:

Personas a cargo de estas acciones:

c) Desregulacion fase 3 (cuando el descontrol de la desregulacion y los riesgos para si
mismo y/o terceros implican contener fisicamente al estudiante)

Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:

1-
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2-

3-

Personas a cargo de estas acciones:

Se contactara ante emergencia a:

Forma en que seran contactado:

El plan de acompafamiento emocional y conductual, establecera un seguimiento
con la finalidad de ajustar estrategias, quedando registradas en el formato sintesis.

Firma profesor(a) Jefe Firma docente integracion Firma apoderado(a)
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18°. PROTOCOLO DE VISITA AL AULA DE PERSONAL EXTERNO PARA LA
OBSERVACION DURANTE EL DESARROLLO DE UNA CLASE.

OBJETIVO: Establecer un procedimiento para la visita de profesionales externos al aula, con
el fin de observar a un estudiante durante su proceso de aprendizaje, garantizando el adecuado
desarrollo de la jornada escolar y la convivencia segura para todos los integrantes de la
escuela.

Este protocolo se aplica a todas las visitas de profesionales externos (psicologos, terapeutas,
especialistas en educacion, fonoaudidlogos entre otros) que requieran ingresar a las aulas para
la observacion de un estudiante con el debido consentimiento de la familia, escuela y
autorizacion de la direccion.

REQUISITOS PARA LA VISITA:

1.-Solicitud formal escrita de la visita, dirigida al Equipo Técnico Pedagogico (UTP-PIE-
Convivencia) del establecimiento.

2.-Consentimiento informado firmado por los padres o representantes legales del estudiante.
3.-Coordinacion previa con el equipo UTP, PIE y docente responsable del aula.

4.-Presentacion de credenciales o documentacion que acredite la condicion profesional del
visitante, al inspector general de la escuela.

PROCEDIMIENTO:
1.-Solicitud de Visita:

El profesional externo debe presentar una solicitud formal con al menos cinco dias habiles de
anticipacion, detallando los objetivos de la observacion y el tiempo de permanencia en el aula.
A esta solicitud se le adjunta el consentimiento informado firmado por los padres o
representantes legales del estudiante, para dicha visita.

2.-Revision y Aprobacion:

El Equipo Técnico Pedagodgico de la escuela evaluara la solicitud y confirmara la aprobacion
mediante correo electronico a los interesados.

3.-Coordinacion con el Docente:

Una vez aprobada la visita, UTP coordinara la actividad con el docente responsable y el
profesional externo, para garantizar su adecuado desarrollo.
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Realizada la coordinacion entre las partes, estableciendo fecha, horario de ingreso y horario
de salida, se comparte la informacion con: Direccidn, Inspector general, Convivencia y todo
aquel que sea necesario para desarrollar la observacion.

4.-Desarrollo de la Visita:

El profesional externo se registrara en la entrada del establecimiento y debe seguir las normas
de convivencia y confidencialidad de la Escuela.

Sera acompafiado por personal de la escuela a la sala en la cual realizard la observacion y
mientras se encuentre en espacios comunes del establecimiento.

Debera portar en todo momento la credencial o distintivo que lo identifique como profesional
externo autorizado.

La clase debe seguir su curso continuo, sin interrupciones de ningun tipo (interacciones con
el estudiante, o conversaciones con otros nifios, preguntas al docente, etc).

La observacion se llevara a cabo en el tiempo establecido y en un lugar que garantice el
bienestar del estudiante y la comunidad escolar.

5.-Informe de Observacion:

Finalizada la visita, el profesional externo debe presentar un informe con los resultados
obtenidos, el cual serd entregado al equipo técnico pedagodgico, Direccion y compartido con
la familia y/o profesionales de la escuela si corresponde.

En caso de ser necesario, se puede organizar una reunion entre profesionales para compartir
impresiones de la visita, apuntando al objetivo de esta.

6.-Consideraciones adicionales:

En caso de situaciones excepcionales, la Direccion de la escuela podra ajustar el protocolo
segun las necesidades del estudiante y la comunidad educativa.

Se debe garantizar el derecho a la privacidad y proteccion de datos del estudiante y sus
compafieros en todo momento.

La observacion debe alinearse con los principios de respeto, inclusion y apoyo a la formacion
integral del estudiante.

7.-En caso de no cumplimiento de este protocolo:

Se podra suspender o no aprobar futuras visitas del o los profesionales que no cumplan con lo
estipulado.

143



Comuna de Mostazal / Escuela El Rincon
Avda. El Rincén #1985, Teléfono: 972528436. E-mail: elrincon@educacionmostazal.cl

Consentimiento informado para visita de aula profesional externo

Yo , RUN apoderada del
estudiante que actualmente cursa , doy
mi consentimiento para que el profesional individualizado en este documento, pueda realizar
una observacion de mi estudiante, durante el horario de clases.

Nombre
RUN
Profesion

Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o tutor/a legal del estudiante, en caso de
producirse alguna situacion que afecte el normal funcionamiento de las actividades escolares
o el estado emocional del estudiante.

Asimismo, me comprometo a mantener informada a la escuela sobre el estado de salud del
estudiante, los avances y resultados de las intervenciones externas y entregar los documentos
médicos relevantes frente a las necesidades evidenciadas.

En este acto y a través de este documento, doy mi consentimiento para que el establecimiento:

Autorice la entrada del profesional individualizado, y establezca las medidas necesarias para
garantizar que la visita cumpla con las normas de seguridad, buen trato y convivencia con las
que cuenta el establecimiento.

Queda de manifiesto que, en caso de no cumplirse con el protocolo establecido, se podra
suspender o no aprobar futuras visitas del o los profesionales que no cumplan con lo
estipulado.

Nombre y apellido del apoderado Firma

Numero de contacto:

Fecha:
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19° PROTOCOLO DE INGRESO DE PADRES Y APODERADOS A LA SALA DE
CLASES DURANTE EL PROCESO DE ADAPTACION DEL ESTUDIANTE

OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para el ingreso de apoderados o padres a la sala de clases durante
el proceso de adaptacion del estudiante, garantizando su bienestar emocional y una transicion
progresiva, sin afectar el adecuado desarrollo de la jornada escolar y la convivencia segura
para toda la comunidad educativa.

AMBITO DE APLICACION:

Este protocolo se aplica a todas las situaciones en las que la escuela determine la necesidad
de acompafiamiento temporal de un apoderado en el aula durante el proceso de adaptacion del
estudiante. Esta solicitud nace desde el establecimiento educativo debido a las dificultades de
adaptacion del estudiante y se implementa bajo lineamientos previamente definidos.

REQUISITOS PARA EL INGRESO:

1. La escuela emite una solicitud formal al apoderado, explicando la necesidad del
acompafiamiento y proponiendo un periodo estimado de evaluacion del proceso, para
su reformulacion en caso de ser necesario.

2. Evaluacion y autorizacion previa por parte de la direccion en coordinacion con el
equipo docente y el equipo de apoyo pedagodgico si corresponde.

3. Registro en inspectoria al momento del ingreso y salida.

4. Compromiso del apoderado de respetar los tiempos y condiciones establecidas para la
adaptacion del estudiante.

PROCEDIMIENTO:
1.-Solicitud de Ingreso:

La solicitud nace desde la escuela cuando se identifica que el estudiante presenta dificultades
de adaptacion.

La direccion del establecimiento, junto con el equipo docente y de apoyo pedagogico, definira
la pertinencia del ingreso del apoderado y establecerd las condiciones necesarias.

Se notificara al apoderado la necesidad del acompanamiento y se estableceran los
lineamientos a seguir.

2.-Revision y Aprobacion:

El Equipo Técnico Pedagdgico comunicara al apoderado la autorizacion y las condiciones del
acompafiamiento mediante correo electronico, comunicacion escrita o entrevista personal.
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Se estableceran los plazos, horarios y tiempos especificos de acompafiamiento, los cuales
podran ser ajustados segun la evolucion del proceso de adaptacion del estudiante.

3.-Coordinacion con el Docente:

Una vez establecido el plan de acompanamiento, la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)
coordinara con el docente responsable el horario de ingreso y salida del apoderado,
asegurando una transicion progresiva del estudiante.

Se informara a Direccion, Inspectoria General y otros actores relevantes sobre la planificacion
del acompafiamiento y su objetivo.

4.-Desarrollo de la Visita:

El apoderado debera registrarse en la entrada del establecimiento y cumplir con las normas de
convivencia y confidencialidad.

La presencia del apoderado debera ser segun el plan de adaptacion acordado.
No podré interferir en el desarrollo de la clase, ni intervenir en la dindmica grupal.

En caso de requerir ajustes en el tiempo de acompafiamiento, estos deberan ser evaluados en
conjunto con el equipo directivo y docente.

5.-Consideraciones Adicionales:

La direccion podra modificar el protocolo en casos excepcionales, considerando el bienestar
del estudiante y la comunidad educativa.

Se debe garantizar la privacidad y proteccion de datos de todos los estudiantes.

El proceso de adaptacion debera alinearse con los principios de respeto, inclusion y apoyo al
desarrollo socioemocional del estudiante.

6.-Plazos y Tiempos de Acompafiamiento:

El acompanamiento del apoderado tendra una duracion establecida seglin las necesidades del
estudiante y sus caracteristicas, sujeto a evaluacion segln la eficacia del plan.

El tiempo diario de permanencia en el aula serd acordado previamente y podra ser reducido
progresivamente.

En caso de que el estudiante necesite un periodo mayor de adaptacion, se revisard cada caso
de manera individual, para realizar los ajustes necesarios.

7.-En caso de no cumplimiento del protocolo:

Se podra suspender la autorizacion de ingreso o ajustar las condiciones si el apoderado no
cumple con las normativas establecidas.
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Solicitud formal para visita de aula profesional externo

Fecha:

Asunto: Solicitud de autorizacidon para observacion en aula

Dirigido a: Equipo Técnico pedagégico Escuela El Rincon (mbueno@escuelaelrincon.cl
ivelasquez@escuelaelrincon.cl jlemaitre@escuelaelrincon.cl)

Estimado Equipo Técnico Pedagdgico Escuela El Rincon

Por medio del presente documento, solicito autorizacion para realizar una observacion en aula
en calidad de profesional externo. En cumplimiento de los procedimientos establecidos,
presento esta solicitud con al menos cinco dias habiles de anticipacion y detallo a continuacion
los aspectos relevantes de la actividad.

Objetivos de la observacion: (Describir brevemente el proposito y enfoque de la
observacion)

Fecha de la observacion:

Horario de ingreso:

Horario de salida:

Tiempo estimado de permanencia en aula:

Quedo atento/a a su confirmacién y a cualquier requisito adicional que deba cumplir para
llevar a cabo esta actividad.

Agradezco de antemano su tiempo y consideracion.

Atentamente,

Nombre del Solicitante

Profesion o Cargo

Institucion o Entidad a la que pertenece
Teléfono de contacto

Correo electronico

firma
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El presente Manual de Convivencia fue actualizado con fecha 11 de junio de 2026, en 2° sesién anual
del consejo escolar, en el cual se presentaron los ajustes pertinentes para ser aprobados por los
miembros de esta instancia.

El responsable de mantener el Manual de Convivencia acorde a la normativa educacional vigente,
propiciar procesos participativos para su continua actualizacién, redactar los ajustes pertinentes e
incluirlos en este instrumento de gestién, es el sefior José Ignacio Lemaitre, Encargado de
Convivencia de la Escuela El Rincén.

José Ignacio Lemaitre Jacqueline Zufiga Sandoval

Encargado de Convivencia Directora

Escuela El Rincén

Mostazal
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